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1. GIRIS

Merkezi yonetim biitgesi hazirlama siirecini basglatan Orta Vadeli Programda, kiiresel
diizeyde devam eden enflasyonla miicadeleye yonelik politikalarin neden oldugu zayif dis
talep kosullar1 ve Orta Dogu’da yasanan savag basta olmak iizere jeopolitik gerilimler ile 11
ilimizi etkileyen deprem felaketinin actigi hasarin biiyiikliigii, Tlrkiye ekonomisinin karsi
karstya kaldigi 6nemli zorluklar olarak gdsterilmektedir. Ulkemizin iginde bulundugu bu
zorlu kosullara ragmen ekonomik giiciinii ve istikrarini siirdiirmesini saglamak iizere, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap
verebilirligi ve mali saydamligi saglayan mali yonetim ve kontrol yapisinin stirekli
tyilestirilerek gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi ile Strateji ve Biitce Baskanliginca hazirlanan
Cumhurbagskanligi Yillik Programinda, kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin
artirilmasi ve hesap verebilirlik anlayisinin, planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar
yonetim dongiisiiniin tiim asamalarinda hayata gecirilmesi temel amac olarak belirlenmistir.
Bu itibarla On Ikinci Kalkinma Planinda, kamu idarelerinde strateji gelistirme birimlerinin
kapasitesinin giliclendirilecegi, kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim
uygulamalariin etkinliginin giiclendirilecegi, i¢ kontrol uygulamalarinin gii¢lendirilmesine
yonelik kamu idarelerinin i¢ kontrol sistemlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
caligmalarinin yayginlastirilacagi belirtilerek bu kapsamdaki tedbirlere iligskin yiiriitiilecek
faaliyetlerden ilgili kamu kurumlari sorumlu tutulmustur.

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ kontrol; idarenin
amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde yiiritiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
gilivenilir olarak {iretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan organizasyon,
yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinli olarak tanimlanmas,
i¢ kontroliin amaci; kamu gelir, gider, varlik ve ylikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yonetilmesini, kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak
faaliyet gostermesini, her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun
onlenmesini, karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve gilivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini, varliklarin kotiiye kullanilmasi ve israfin1 onlemek ve kayiplara karsi
korunmasini saglamak olarak belirlenmistir.

Kamu idarelerinin harcama birimleri, mali hizmetler, 6n mali kontrol, muhasebe ve i¢
denetimden olusan mali yonetim ve kontrol sistemlerinin yeterli ve etkili olabilmesi i¢in
mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin
bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin
saglanmasi, mevzuata aykiri faaliyetlerin dnlenmesi ve kapsamli bir yonetim anlayisi ile
uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin saglanmasi bakimindan ydneticiler tarafindan
gorev, yetki ve sorumluluklar g6z oOniinde bulundurulmak suretiyle gerekli onlemlerin
alinmasi1 gerekmektedir. Universitemizin Stratejik Planinda “Yonetimde Seffaflik ve Hesap
Verebilirlik” temel degerlerimiz arasinda benimsenmistir.

Idarelerin, i¢  kontrol sistemlerinin  olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde dikkate almalar1 gereken temel yonetim kurallarmni gosteren ve tiim
kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve
uygulanmasini amaglayan “Kamu I¢ Kontrol Standartlar1”, uluslararasi standartlar ve iyi
uygulama ornekleri ¢ergevesinde, i¢ kontroliin; kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri esas alinarak Hazine ve Maliye Bakanlig1
tarafindan, tim kamu idarelerinde uygulanabilir diizeyde olmasini saglamak iizere genel
nitelikte dlizenlenmistir.
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Universitemizde i¢ kontrol sisteminin Kamu I¢ Kontrol Standartlarma uyumunu
saglamak lizere yapilmasi gereken calismalar i¢in Eylem Plani olusturularak i¢ kontrol
sisteminin etkin bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi saglanmis olup i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla sistematik ve periyodik olarak yiiriitiilmekte olan
mevcut durum analizleri, siirekli izleme ve raporlama caligmalariyla i¢ kontrol sisteminin
tyilestirmeye agik alanlarinin belirlenmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi saglanmaktadir. Bu
kapsamda, i¢ kontrol uygulamalarinin izlenmesi, risk yonetiminin gelistirilmesine iliskin
politikalarin belirlenmesi gibi i¢ kontrol sistemiyle ilgili slireg ve yontemlerin gelistirilmesi
yoniinde degerlendirmeler yaparak iist yoneticinin onayina sunmak iizere I¢ Kontrol izleme
ve Yonlendirme Kurulu olusturulmustur.

Ic kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek {izere yiiriitilen tiim izleme
faaliyetlerini kapsayan “Izleme Standartlari” bileseninin 17 numarali “i¢ Kontroliin
Degerlendirilmesi” standardina gore, idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez
degerlendirmelidir.

Bu kapsamda, Universitemizin i¢ kontrol sisteminin izlenmesinde ve bu raporun
hazirlanmasinda; harcama birimlerimize uygulanan I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Anketi,
akademik ve idari personelimize uygulanan Memnuniyet Anketi, 6grencilerimize uygulanan
Genel Memnuniyet Anketi, yazigsmalar, toplantilar ve miilakatlardan elde edilen goriis, talep,
oneri ve degerlendirmeler, i¢c ve dis denetim raporlari, Universitemizin Kamu I¢ Kontrol
Standartlarma Uyum Eylem Plam izleme Raporu, Konsolide Risk Raporu, Faaliyet Raporu,
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Stratejik Plan ve Performans Programi ile mali kontrol
faaliyetlerine iliskin verilerin ilgili bdliimlerinden yararlanilmigtir. Katilimeilik esasiyla
gerceklestirilen izleme faaliyetleriyle, i¢ kontrol sistemine iliskin sorunlarin zamaninda tespit
edilerek giderilmesi, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin teyit edilmesi, i¢ kontrol giivence
beyanlar1 i¢in kanit olusturulmasi amaglanmastir.

Universitemizde olusturulan ve uygulanan mevcut i¢ kontrol sisteminin izlenmesi ve
iyilestirilmesine yonelik olarak i¢ kontrol standartlarina uyum c¢ergevesinde yillik
degerlendirme sonucu Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan hazirlanan Mugla Sitki
Kogman Universitesi 2025 Yili I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu, I¢ Kontrol izleme
ve Yonlendirme Kurulunun degerlendirmesi ve uygun goriisiiyle {ist yoneticinin onayina
sunulmustur.

Bu raporun hazirlanmasina goriis ve degerlendirmeleriyle katki saglayan
Universitemiz yéneticilerine, her kademedeki personeline ve paydaslarmma tesekkiir ediyor;
raporun Universitemizdeki mali yonetim ve kontrol sisteminin gii¢lendirilmesine katkida
bulunmasini diliyoruz.

i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu
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2. GENEL BILGILER

2.1. MiSYON

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi’nin misyonu;

Bilginin teknolojik iiriine ve toplumsal faydaya doniisiimiinii 6nceleyen arastirma ve
projeler yapmak; sundugu nitelikli egitim-6gretimle mesleki bilgi, beceri ve yetkinlikler ile
donatilmis yenilik¢i ve girisimei bireyler yetistirmektir.

2.2. VIZYON

Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin vizyonu;

Uluslararas1  standartlarda  gerceklestirdigi  egitim-0gretim,  arastirma  ve
uygulamalariyla markalagan ve toplumsal refahin artmasina Onciilik eden bir diinya
iiniversitesi olmaktir.

2.3. TEMEL DEGERLER

Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin temel degerleri;

Ogrenci Merkezlilik

e Bolgenin Problemlerine Duyarlilik

e Yonetimde Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

e Akademik Ozgiirliik

e Toplumsal Sorumluluk

e Cevre Bilinci (Cevreye Duyarlilik)

e Siirekli Gelisme (Gelisime ve Yeniliklere A¢ik)

olarak benimsenmistir
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2.4. ORGANIZASYON YAPISI

Mugla Sitki Kogman Universitesi’'nin organizasyon yapisi asagidaki semada
gosterildigi sekildedir.

SENATO

YONETIM / DiSiPLIN KURULU/ DONER
SERMAYE ISLETMESi MUDURLUGIT

GENEL SEKRETER

YUKSEKOKULLAR

MESLEK YUKSEKOKULLAR] REKTORLUGE BAGLI DIGER YAPILAR
» Bodium Gllie] Sanztian « Egitim Bilimlari » Dataman Sivil Havaciik » Badrum Denizeilic MY » Baliimier » Wilgi lyham Daire Bagkanlgdi
Fakiiltesi Enstitiisii Yiiksaknkuly » Dalaman MYD » Kaardinatiiker » Hulkuk Milgavirigi
» Dy Helimigi Fakiltesi » Fen Bilimleri » Seydike mer Uygulamal » Diatga Karun Yilmae MYD » Aragtirma Markazleri » Idari ve Mali kyler Daire
* Ddebiyat Fakiiitesi Enstitiisii Bifirme 1 Vi ks elearkulu = Fethiye A6 Sith Mefharet » Kurultar/Kamis pan bar Barg ean Iy
« Egtim Fakiftesi * Sosyal Biimler » Yabanei Diller Kagiman MYO » Kiitiiphans ve
= Fen Fakiiltesi Enstitisi Wilksekakul = Fethiye Saghk Hirmetleri Dakiimantayan Daire
= Fathiye lketme Fakiilbesi + Saglik Bifimleri MY Bagkan g
# Fethiye Ziraat Fakiikesi Enstitiisii * Kiycegis MYO » Ogrenci lyleri Daire
« Fethiye Sagik Riimier » Marmaris Turizm MYD Baykan i
Fakii esi o = Milas MYD = Parsanel Daire Bagkan b
+ Hulkuk Fakiilbesi* = Mugla MY = Saglik Kiikiir ve Spar Daire
» litisadi ve ldari Bifimilar » Ortaca MYO Bkl
Fakiiltesi * Mugla Saglik Hizmetleri * Strateji Geligtirme Daire
= lahiyat Fakiittesi MYOH {Bdarmuaris| B kan b
+ Milas Veberiner Fakiibesi = Ula Al Kagimsan MYD = Yapi lgleri ve Teknik Daire
» Mimarhk Fakiilasi = Yatafan MYOD Bargkan g
» Milhendilik Fakiilesi « Kawakhdere Sehit Mustata » I Denetim Birim
« Sahik Bilimieri Fakiilesi Mpar MYD Bakan b
 Spar Rilimberi Fakiilesi o Kiycagit SaEik Hipmetler
= Sy Oriinleri Fakiiltesi MYD
 Teknik Egitim Fakiiiesi * Mugla Turitm Maslek
= Teknoloji Fakiiltesi Viiksekokulu®
 Tip Fakilkesi

-

Turiem Fakilltesi

* dnfpeswcisd obnayan binimles

BOLOMLER KOORDINATORLUKLER

Atatirk ilkeleri we inkilag
Tarihi Bl

= Aragtirma Laboratuvarlan Merkezi
Koord,
* Ablk Yanetimi Koord,

REKTORLUGE BAGLI Di

‘R YAPILAR

ARASTIRMA MERKEZLER

Akdeniz Medenivetleri Uyg. ve Arg, Merkezi
Aragtirma Uygulama ve Proje Koord.

Kadin ve Aile Galipmalar Ars, ve Uyg,
Merkezi

.

.

ULLAR KOMISYONLAR

Kalite Komisyonu
Egitim Komisyanu

= Beden Efitim| ve Spor Bl o _ Merkeri * Karya Ary. ve Uyg. Merkezl = Mevzuat Komisyonu

= Enfarmatik B1, = Bilimsel Aragtirma Projeleri Koord. = Ancilkve Carn Bah Uyg. ve Ars, Merkezi = Koy Alankan Uyg, we Arg. Mric[MUKAM) = BMimsel Aragtrma Projeler Komisyonu

- Giizel Sanatlar BI, + Bilimsel Yayanlar ve Dergiler Koord. = Aneilk ve |pekbicekeiligi Ars. we Uyg. Mrk. = Kozmetik UrGnler Uy ve Arg. Merkezi = ¥ayin Komisyonu

- Tk DIl B « Dijital Dandigiim ve Veri Yénetimi « Arkeaksii ve Arkeometri Uyg, ve Ars. « Mantar Arg. ve Uyg. Merkezi « Slrdirblabilic Yesil Kampis Komisyony

« Ortak Dersler Bl. Koord, Merkezi = Milas Balgesi Tarih, Kiltir ve Arkeolofisi Uyg. = Fikri ve Sanai Milkiyet Haklan Komisyonu
Egitim Koord. = Atatirk ilkeleri ve inkilip Tarihi Arg. ve Uyg. v Arg. Mrk = ¥abanes Uyruklu Personelin Calgtindmalanina

Engelsiz Kampiks Bisimi Koord.
Farabi Kurum Koord.

|5 Saghg ve Girvenligi Koord.

* Kalite Koordinasyon Ofisi

= Kariyer Planlama ve Mezunlarla
Iligkiter Koard.

Ofrenci Haklan Birimi Koord.

+ Gve Koord.

= Sdrddrdlebilic Yesil Kampds Koord,
Teknoloji Transfer Ofisi Koord,
Teknalaji Yargmaan Koord,
Taplumsal Katks Kogrd,
Ulustararas ligkiler Koord.

* YL5Y Burs Prograrmi Koord,

Mk,

Begkaza-Genetik Kaynaklar ve Yeniligi
Tekno. Uyg. ve Arg. Mrk.

Bilgisayar, Biligim we lletigim Arg. ve Uyg.
Mrk.

Bilim Eitimi Uyg. ve Arg. Merkezi
Biyobenzetim Uygulama ve Aragtrma
Merkeri

Biyoetik Egitirm Uyg. ve Arg. Merkeri
Bivolojik Cesitlilik Uyg. ve Ars. Merkezi
Biyoteknoboji Uygulama ve Aragtirma
Merkeri

Cografi Bilgi Sist. ve Uzaktan Algilama
UAML

Cevre Sorunkan Arg. ve Uyg. Merkezi
Cocuk Efitimi Uygulama ve Aragtirma
Merkeri

Deney Hayvanlar Uyg. ve Arg, Merkezi
Dil @fretimi Uyg. ve Arg. Merkezi

Dig Helkimligi Uygulama ve Aragtirma
Merkeri

Dogal Tag Arg. ve Uyg. Merkezi
Ekonomik, Siyasal ve Sosyal Sorenlar Uyg.
we Arg, Merkezi

Felsefe ve Bilim Tarihi Uyg, we Arg, Merkezi
Fonetik Aragtirma ve Uygulama Merkezi
{MUFOMER)

Genglik Calizmalan Uygulama ve Aragtirma
Merkeri

Godar Analizleri Uyg. ve Ars. Merkezi
Girigimeilik ve Kariyer Uyg. ve Arg,

Mk (MUGIKANM])

ileri Teknalojdler Uyg. ve Ars. Merkezi
igitme vie Denge Bozukluklan Cahgmalan
Uyg.ve Arag. Mrk,

Mugla Yoresinin Tarihi we Kalt. Mirasim Arg.
we Uyg. Merk,

Migik Kiltird Uygulama ve Aragtirma
Merkezi

Psikalofi Uygulama ve Aragtirma Merkezi
Saghk Uyg. ve Arg. Merkezi

Sosyal Hizmetler E§itim Uyg. ve Arg. Merkezi
Su Sporkan Efitimi Uyg, ve Arg, Merkezi
Sualts Uyg. ve Arg, Merkezi

Sahidi Uyg. ve Arg. Merkezi

Tanmsal Uygulama ve Aragtirma Merkezi
[MOTAR]

Temiz Enerji Kaynaklan Arg. ve Uyg Merkezi
Trif Uygulama ve Aragtirma Merkezi
Turizr igletmeciliih Ars. ve Livg, Merkezi
Tarkge Ofretimi Uyg. ve Ars. Merkezi

Tiirk Macar kademik ve Bilimsel iy Birdigi
LA,

Uzaktan Efitim Uyg. ve Arg. Merkezl
Yagam Bayu Ofrenme Arg. ve Uyg. Merkez|
Wagh Saghfe ve Bakemi Uygulama ve
Aragtrma Merkezl

Yaghlik Calipmalan Uygulama ve Arastinma
Merkezi

Yardke Thrkmen Tarihi ve Kiltirs Uygulama
we Aragtrma Merkezi

Yurt Dig Tiirk Tepluluklan Uygularma ve
Aragterma Merkesi

Zeytincilik Uygulama ve Aragtirma Merkez

.

s s oes .

.

iligkin inceleme ve Degerendirme Komisyonu
Tibrk KGltdriindn ¥urt Dugenda Tanitilmas,
Yayimasi ve Karunmasi, ¥irt Digindaki
Vatandaglarrmiz veSoydaglarsmizin Kiltorel
Baiilanmin Korunmass, Giglendirilmesi ve Tiirk
Dilinin Ofretiimesi Amacyla Yurt Disinda
Garevlendirilecek Ofretim Uyesi, Ofretim

Garevlisi we Okutman Segme Sinav Bagvurulanm

Degerlendirmek Urere inceleme ve
Degerlendirme Komisyanu

b Kontrod izleme ve Yanlendirme Kurulu
Eonut Tahsis Komisyonu

Agik Bilim Komisyonu

Efitim Keordinatarlifiu Danigma Kuralu

Fen ve Mohendislik Bilimberi Etik Kuruls
Sosyal ve Begeri Bilimber Etik Kurulu

Saghk Bilimleri Etik Kurulu

Sk Bilimleri Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi
Eurulu

Sosyalve Begeri Bilimber Bilimsel Aragtirma ve
Wayen EtE Kurulu

Fen ve MOhendislik Bilimberi Bilimsel Aragtinma ve

Yayin Etigi Kurulu

Cinsel Taciz ve Cinsel Saldin e Micadele Kurulu
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3. ANKET SONUCLARI
3.1. iC KONTROL SiSTEMi DEGERLENDIRME ANKETI

Ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Anketi, Universitemizde i¢ kontrol sisteminin
gelismislik diizeyinin ve iyilestirmeye agik alanlarinin belirlenerek gerekli Onlemlerin
alinmas1 amaciyla tasarlanmistir.

Anket, i¢ kontrol bilesenleri esas alinarak bes boliim halinde hazirlanmis olup toplam
50 soru mevcuttur:

Kontrol Ortami (17 soru)
Risk Degerlendirme (6 soru)
Kontrol Faaliyetleri (11 soru)
Bilgi ve Iletisim (9 soru)
Izleme (7 soru)

Harcama birimi yoneticilerinin kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini
ayrintili olarak degerlendirerek anketi doldurmalar istenmistir. Anket bir 6z degerlendirme
niteligi tasidigindan sorulara verilecek gerceke¢i yanitlarin biiylik 6nem tasidigi, cevaplarin
Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyum i¢in hazirlanan 2025 Yili Eylem Planiyla tutarli olmasi
ve sorulara yonelik gonderilen agiklamalara dikkat edilmesi gerektigi tiim katilimcilara
bildirilmistir.

Cevap boliimii Evet, Hayir ve Gelistirilmekte olmak iizere ii¢ secenekten olusmakta
olup, ayrica Agiklama i¢in dordiincii bir silitun yer almaktadir. Evet, ilgili soruda s6zii edilen
konularin birimde gereken sekilde anlagildig1 ve uygulandigi anlamina gelmektedir. Hayir, bu
konularin birimin genelinde anlasilmadigi ve hayata gegirilmedigi anlamina gelmektedir.
Gelistirilmekte, ilgili soruda sozii edilen konularin birimin bazi boliimlerinde kismen
anlasildigi ve uygulandigi anlamina gelmektedir. Aciklama bdéliimiinde mevcut durum,
gerceklestirilen veya gerceklestirilecek ¢alismalar hakkindaki bilgiler, kanitlar ve yorumlara
yer verilmesi istenmistir.

Universitemizde i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde islemesini saglamak iizere
harcama birimlerimizin ihtiya¢ duydugu her tiirlii teknik destek ve rehberlik hizmeti Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan sunulmus ve anketin doldurulmasinda tereddiide
diistilen durumlar hakkinda detayl bilgi verilmistir.
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3.1.1. CEVAPLARIN DEGERLENDIRILMESI

Anketin degerlendirilmesinde her soru i¢in verilen cevabin puan tiirlinden karsiligi
kullanilmistir. Evet cevabi i¢in 2 puan, Gelistirilmekte cevabi i¢in 1 puan, Hayir cevabi igin
ise 0 puan ilizerinden degerlendirilme yapilmistir. Anket formlar1 konsolide edilerek her soru
icin verilen cevaplarin puan tiirtinden karsiligir 100 tam puan iizerinden hesaplanmaistir.

KONTROL ORTAMI BiLESENI

Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir ¢erceve
saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasimi ve bunlarla
uyumlu bir organizasyon yapisinin ve kurumsal kiiltiiriin olusturulmasini tanimlamak
amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortami {izerinde etkili temel unsurlar; kisisel ve
mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici
tutum, insan kaynaklar1 yonetimi i¢in yazili kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapi, yonetim
felsefesi ve is yapma bigimi olarak sayilabilir.

Bu ¢ercevede “Kontrol Ortami1” bileseni sorularina verilen cevaplarin 100 tam puan
tizerinden dagilimi1 asagida gosterilmektedir.

No Sorular Puan

1 Biriminizde Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 biliniyor mu? 86

Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak yonetici ve
2 |personelin farkindalik ve sahiplenmesini arttirmaya yonelik calismalar 73
yiriitiliyor mu?

Biriminizin her diizeydeki personeli, etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin
3 sorumluluklar ile etik dis1 davramis durumunda uygulanacak yaptirimlar 79
hakkinda bilgilendiriliyor mu?

Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve yontem

4 konusunda bir standart gelistirildi mi? 3

5 Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin degerlendirme, 6neri ve 04
sorunlarini bildirebilecekleri uygun ve etkin mekanizmalar mevcut mu?

6 Biriminizin ve alt birimlerinizin gérev tanimlarina yonelik bir ¢alisma yapildi 04
mi?

7 Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli i¢in gérev tanimlar1 yazili 93
olarak belirlenerek ilgili yonetici ve personele bildirildi mi?

2 Biriminizin organizasyon semasi fonksiyonel gorev dagilimim, hesap vermeye 9

uygun raporlama iliskisini gésteriyor mu?

9 |Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosediirler belirlendi mi? 82

Biriminizde her diizeydeki yoneticinin, verilen gorevlerin sonucunu izlemesini

s saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu?

84




Mugla Sitki Kogman Universitesi 2025 Yih I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu

Biriminizde her gorev i¢in gerekli egitim ihtiyaci belirlenerek, bu ihtiyaci
11 |giderecek egitim faaliyetlerinin planlanmasi i¢in Egitim Koordinatorliigiine 88
bildiriliyor mu?

Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve performansi ile ilgili olarak

yaptiklar1 degerlendirmeleri ilgili personelle paylasiyor mu? 84

12

Biriminizde performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan
personelin performansim gelistirmeye yonelik dnlemler alintyor mu?

14 Biriminizde yliksek performans gosteren personel i¢in gelistirilmis ve 43
uygulanan ddiillendirme mekanizmalari var m?

13 /5

15 |Biriminizde is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlendi mi? 97

Biriminizde yazil1 olarak yetki devredilecek personel i¢in asgari gereklilikler

1
6 (bilgi, beceri ve deneyim) belirlendi mi?

79

Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullaninmina iligkin olarak

. . . 65
belli donemlerde yetki devredene rapor vermesi saglaniyor mu?

17

“Kontrol Ortam1” bileseni ¢ercevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina iliskin
hazirlanan toplam 17 sorudan S’ine verilen cevaplarin puan tiirlinden karsiligit 90 puanin
tizerinde, 7’sine verilen cevaplarin puan tiirlinden karsiigit 76-90 puan araliginda
hesaplanmistir. Bu gostergeye gore, bu sorular i¢in i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yliksek
seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin bu alanlarda yerlestigi ve en iyi
sekilde uygulandigi anlasilmaktadir. Sorulardan 5’ine verilen cevaplarin puan tiirtinden
karsilig1 75 puan ve altinda hesaplanmis olup bu sorular i¢in i¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulanmaya baslandigi, ancak gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Gerekli genel sartlardan “4.1. Is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve
personele duyurulmalidir” sartina iligkin 15 numarali soru 97 puan alarak bu bilesen icin en
yiiksek performans: gostermistir. Kamu I¢ Kontrol Standartlarna Uyum Eylem Plam
kapsaminda birimlerin internet sayfalarinda yer alan is stireclerinin 2025 yili Nisan ay1
icerisinde gdzden gecirilerek degisiklikler ile imza-onay mercilerini yansitacak sekilde
giincellenmesi ve personele duyurulmus olmasi sonucu i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu
genel sart i¢in en yiiksek seviyeye ¢ikarildigi degerlendirilmektedir.

“3.7. Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik onlemler alinmali, yiiksek performans gosteren personel
icin odiillendirme mekanizmalar: gelistirilmelidir” sartina iliskin sorular ise en diisiik
performansi gostermistir. Buna gore, i¢ kontrol sistemine iliskin farkindalik ve anlayisin
bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmasi i¢in ¢alismalara baslandigi, ancak i¢
kontrol sisteminin gelisiminin bu genel sart i¢in istenilen seviyede olmadigi anlasilmaktadir.
Calismalarin artarak devam etmesi ve i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulamaya gegirilmesi
gerektigi degerlendirilmektedir.
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RiSK DEGERLENDIRME BiLESENi

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi siirecidir. Bu boliimde, risk
algis1 ve riskle basa ¢ikabilme kapasitesi asagidaki sorular araciligiyla bir 6z degerlendirmeye
tabi tutulmustur.

Bu cercevede “Risk Degerlendirme” bileseni sorularina verilen cevaplarin 100 tam
puan iizerinden dagilimi asagida gosterilmektedir.

No Sorular Puan

| Biriminizde biit¢e hazirlik siirecinde, stratejik plan ve performans programina 7
uyumu saglamaya yonelik bir prosediir var mi?
Biriminizde ytiriitiilen faaliyetlerin stratejik plan ve performans progranmiyla

2 : - i1 s . 79
belirlenen ama¢ ve hedeflerle uyumunu saglamaya yonelik bir prosediir var mi?
Biriminiz tarafindan gérev alammz cergevesinde Universitemizin hedeflerine

3 R . .. 82
uyeun Ozel hedefler belirlendi mi?

4  |Biriminizde tespit edilen riskler uygun araclarla kayit altina alintyor mu? 85

Biriminizde tespit edilen risklerin ger¢eklesme olasiliklarinda veya etkilerinde
5 |bir degisiklik olup olmadig ya da yeni risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmadig belirli 91
periyotlarla gbzden geciriliyor mu?

Biriminizin diger birimlerle ortak yiiriitiilmesi gereken riskleri bulunmasi
6  |durumda s6z konusu risklerin yonetilmesine iliskin olarak ilgili birimile 89
gerekli igbirligi ve iletisim saglaniyor mu?

“Risk Degerlendirme” bileseni ¢ergevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina
iliskin hazirlanan toplam 6 sorudan 5’ine verilen cevaplarin puan tiirtinden karsiligi 79-91
puan aralifinda hesaplanmistir. Bu gostergeye gore, bu sorular i¢in i¢ kontrol sisteminin
gelisiminin yiiksek seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin bu alanlarda
yerlestigi ve en iyi sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir.

Gerekli genel sartlardan “6.2. Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri
vilda en az bir kez analiz edilmelidir” sartina iligkin 5 numarali soru 91 puan alarak bu
bilesen i¢in en yiiksek performansi gdstermistir. Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Plan1 kapsaminda harcama birimlerimiz tarafindan tespit edilen risklerin Risk Oylama Formu,
Risk Kayit Formu ve Birim Konsolide Risk Raporu kullanilarak 2025 yil1 Mart ayi igerisinde
giincellenmesi ve raporlanmasi sonucu i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu genel sart i¢in en
yiiksek seviyeye ¢ikarildig1 degerlendirilmektedir.

“5.3. Idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun
olarak hazirlamalidir” sartina iliskin 1 soruya verilen cevaplarin puan tiiriinden karsiligi 73
puan olarak hesaplanmistir. Boylece bu bilesen icin en diisiik performansi 1 numarali soru
gostermistir. Bu genel sart i¢in i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya baslandigi
anlasilmakla birlikte, bu mekanizmalarin gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

10
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KONTROL FAALIYETLERI BILESENI

Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gergeklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri
yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Bu ¢er¢cevede “Kontrol Faaliyetleri” bileseni sorularina verilen cevaplarin 100 tam
puan lizerinden dagilimi asagida gosterilmektedir.

No Sorular Puan
| Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri i¢in etkin kontrol strateji ve yontemleri 76
belirlenip uygulamyor mu?
) Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda — maliyet analizi 74
yapiliyor mu?
3 Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli olarak gézden 21
gegiriliyor mu?
4 Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iliskin yazili prosediirler 21
mevcut mu?
5 |Biriminizde gorevler ayrilig ilkesi uygulaniyor mu? 83
6 Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde 95
uygulanmasi i¢in gerekli kontroller yapiliyor mu?
Biriminizde personel yetersizligi, ge¢ici veya siirekli olarak gérevden ayrilma,
7 yeni bilgi sistemlerine ge¢is, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii 75
durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi onlemler
alimiyor mu?
8  |Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanyor mu? 97
9 Biriminizde gorevinden ayrilan personel, yiiriittiigii is ve islemlerin durumuna 20
iligskin olarak yeni gérevlendirilen personele rapor veriyor mu?
10 Biriminizde kullamlan bilgi sistemlerinin giivenligini saglamaya yonelik 20
mekanizmalar var m?
1 Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erigim konusunda 97
yetkilendirmeler yapildi m?

“Kontrol Faaliyetleri” bileseni g¢ergevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina
iligkin hazirlanan toplam 11 sorudan 3’iine verilen cevaplarin puan tiirlinden karsiligi 90
puanin {izerinde, 6’sma verilen cevaplarin puan tiiriinden karsiligi 76-90 puan araliginda
hesaplanmistir. Bu gostergeye gore, bu sorular i¢in i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin bu alanlarda yerlestigi ve en iyi
sekilde uygulandigi anlasilmaktadir. Sorulardan 2’sine verilen cevaplarin puan tiirlinden
karsilig1r 75 puan ve altinda hesaplanmis olup bu sorular i¢in i¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulanmaya bagslandig1, ancak gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

11
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Gerekli genel sartlardan “/1.2. Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel
gorevlendirilmelidir” sartina iliskin 8 numarali soru ile “/2.2. Bilgi sistemine veri ve bilgi
girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsiizliiklerin
onlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir”
sartina iliskin 11 numarali soru 97 puan alarak bu bilesen i¢in en yiiksek performansi
gostermistir. Bu genel sartlar icin mevcut durumun en yiiksek seviyeye ¢ikarildigi, 2025 yili
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani kapsaminda Ders Yonetim Sistemi
iizerinden tiim personele yonelik olarak uzaktan egitim yoluyla asenkron olarak diizenlenen
ISO 27001:2022 Bilgi Giivenligi Farkindalik Egitimi gibi personel gelisimini desteklemeyi ve
kurumsal kapasiteyi giliclendirmeyi hedefleyen kurum i¢i / kurum disi, yiiz yiize / uzaktan
egitim programlarinin i¢ kontrol sistemini gelistirdigi degerlendirilmektedir.

“7.4. Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayi asmamalidir” sartina
iliskin 2 numarali soru ise 74 puan alarak bu bilesen i¢in en diisiik performansi gdstermistir.
Bu genel sart i¢in i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya baslandig1 anlasilmakla birlikte,
bu mekanizmalarin gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

BIiLGi VE ILETiSIM BILESENI

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin, hedeflerin gerceklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini
yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak uygun bir
bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Bu cercevede “Bilgi ve Iletisim” bileseni sorularma verilen cevaplarin 100 tam puan
tizerinden dagilimi1 asagida gosterilmektedir.

No Sorular Puan
| Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya so6zIlii 29
etkin bir i¢ iletisim sistemi mevcut mu?
5 Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir dis iletisim sistemi 28
mevcut mu?
3 Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri personelin, i¢ ve dis paydaslarin beklenti, 93

Oneri ve sikayetlerini iletmelerine imkan veriyor mu?

Biriminizde, personelin gorev ve sorumluluklari ile birimin misyon ve
4 |hedefleri kapsaminda kendisinden neler beklendigi yoneticiler tarafindan 92
belirlenip ilgili personele bildiriliyor mu?

Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman
5 |hazirlanacad, kime sunulacagi, dayanag ve hazirlanan raporlarin kim 90
tarafindan kontrol edilecegi acgik¢a belirlenip personele duyuruldu mu?
Birimin is ve islemlerinin kaydi, simiflandirilmasi, korunmasi ve erisimini
6  |kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi 93
mevcut mu?

Biriminizde elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden her tiirlii evrak ile
7 daire i¢i haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi ve simflandirildigt 92
kapsaml1 ve giincel bir kayit ve dosyalama sistemi mevcut mu?

Biriminiz personeli idare i¢inden ve idare disindan yapilacak ihbar ve
sikdyetlere yonelik prosediirler hakkinda bilgi sahibi mi?

Ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin giivenligini saglayici prosediirler
iceriyor mu?

78

75

12
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“Bilgi ve Iletisim” bileseni cercevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina iligkin
hazirlanan toplam 9 sorudan 4’iine verilen cevaplarin puan tiiriinden karsilifi 90 puanin
iizerinde, 4’line verilen cevaplarin puan tlirlinden karsiligi 76-90 puan araliginda
hesaplanmistir. Bu gostergeye gore, bu sorular i¢in i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin bu alanlarda yerlestigi ve en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir.

Gerekli genel sartlardan “13.7. Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin
degerlendirme, oneri ve sorunlarm iletebilmelerini saglamalidir” sartina iligkin 3 numaral
soru ile “15.4. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir” sartina
iliskin 6 numaral1 soru 93 puan alarak bu bilesen i¢in en yiiksek performansi gostermistir. Bu
genel sartlar i¢in mevcut durumun en yiiksek seviyeye ¢ikarildigi degerlendirilmektedir.

“16.3. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar: bildiren personele haksiz ve aywrimct bir
muamele yapilmamalidir” sartina iliskin 1 soruya verilen cevaplarin puan tiirtinden karsiligi
75 puan olarak hesaplanmistir. Boylece bu bilesen i¢in en diisiik performanst 9 numarali son
soru gostermistir. Bu genel sart i¢in i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya bagslandigi
anlasilmakla birlikte, bu mekanizmalarin gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

IZLEME BILESENI

I¢ kontrol sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldig: risklere ve degisikliklere siirekli
olarak uyum gostermesi gereken dinamik bir siiregtir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin;
degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bigimde uyum gostermesini
saglamak amaciyla izlenmesi gerekir.

Izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi
hakkinda dogru ve ikna edici bilgi saglar, i¢ kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve
diizeltici 6nlem alacak kisilere ve gerektiginde {ist yonetime iletir. Bdylece, kontrol siirecinde
karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden diizeltilmesi
saglanmis olur.

Bu ¢ercevede “izleme” bileseni sorularma verilen cevaplarin 100 tam puan {izerinden
dagilimi asagida gosterilmektedir.

No Sorular Puan
Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi konusunda
1 |yOneticilere geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak toplantilar| 81
diizenleniyor mu?

2  |Biriminizde siirekli izleme faaliyetleri etkin olarak uygulaniyor mu? 87
3 |Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez degerlendiriliyor mu? 84
I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, personel ve ydneticilerin goriisleri, kisi
4  |veya kurumlarin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen| 90
raporlar dikkate alimyor mu?

I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken &nlemler belirlenip

5 80
uygulaniyor mu?

6 Biriminizin yonetici ve c¢aligsanlariyla i¢ denetim birimi arasinda etkin bir ”
isbirligi var mu?

7 Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden alinmasi gereken Onlemlere 24

iliskin hazirlanan eylem planlar1 izleniyor mu?

13



Mugla Sitki Kogman Universitesi 2025 Yili ¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu

“Izleme” bileseni cercevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina iliskin hazirlanan
toplam 7 sorunun tamamina verilen cevaplarin puan tiiriinden karsiligr 80-92 puan araliginda
hesaplanmistir. Bu gostergeye gore, bu sorular icin i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin bu alanlarda yerlestigi ve en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir.

Gerekli genel sartlardan “18.2. I¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmast
gerekli goriilen onlemleri iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir”
sartina iligkin 6 numarali soru 92 puan alarak bu bilesen i¢in en iyi performansi gostermistir.
Ic kontrol sisteminin gelisiminin bu genel sart igin en yiiksek seviyeye cikarildig
degerlendirilmektedir.

CEVAP DAGILIMI
I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Anketi sorularina katilimcilar tarafindan verilen
cevaplar asagida gosterildigi sekildedir.
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3.1.2. KAMU iC KONTROL STANDARTLARININ DEGERLENDIRILMESI

Universitemizde olusturulan mevcut i¢ kontrol sistemini degerlendirmek ve
gelismislik diizeyini belirlemek amaciyla gerekli genel sartlara gore tasarlanan ankete
katilimeilar tarafindan verilen cevaplarin “I¢ Kontrol Bilesenleri” esas alinarak 100 tam puan

iizerinden dagilimi asagida gosterilmektedir.

Risk Degerendinme 83

Kontrol Faaliyetleri 85

Bilgi ve lletigim 87

Bu dagilim, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gdstergesidir. I¢
kontrol mekanizmalariin uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
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KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin
diizglin bi¢cimde isleyebilmesi i¢in saglam bir
kontrol ortamma ihtiyag duyulmaktadir.
Kontrol ortami bileseninde sikinti yasanmasi
halinde diger bilesenlerin isleyisi olumsuz
etkilenecektir. Diizgiin isleyen bir kontrol o 5 2
ortami; kurumun hedeflerinin bilindigi, gorev o
ve sorumluluklarin  agik¢a  belirlendigi,
organizasyonel  yapmin  raporlama  ve
hiyerarsik  iligkileri ~ gOsterdigi,  insan
kaynaklar1 uygulamalarinin objektif kurallara
baglandigi, yonetimin ve personelin etik
degerleri benimsedigi, personelin yeterliliginin
artirllmas1 i¢in ihtiyag duydugu egitim ve
donanimin  saglandigi  ve  yOneticilerin
kontrollere uyarak calisanlara 6rnek oldugu bir
caligma ortamini ifade eder.

Kontrol Ortami

o
o

Bu cercevede kontrol ortami, genel olarak kurumun i¢ kontrol bilinci, degerleri, is
gorme bi¢imi ve prosediirlerini, calisanlarin yoneticiler ile iligkileri gibi hususlar1 igeren
kurum kiiltiiriinii ifade etmektedir.

Standart 1. Etik Degerler ve Diiriistliik

“Etik Degerler ve Diiriistliik” standardina gore, personel davranislarini belirleyen
kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir. Bu standarda iliskin sorulara verilen
cevaplarin oransal dagilimi asagida gosterilmektedir.

Standart 1

100%

70%

50%

20%
10%

W Evet Gelistirilmekte W Hayir

0%

“Etik Degerler ve Diiriistliik” standardi c¢ercevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iliskin degerlendirmelerin karsiligi 100 tam puan {izerinden 80 puan olarak
hesaplanmistir. Buna gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin yiiksek seviyede
oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi anlagilmaktadir.
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Standart 2. Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

“Misyon, Organizasyon Yapist ve Gorevler” standardina gore, idarelerin misyonu ile
birimlerin ve personelin gorev tanimlar1 yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve
idarede uygun bir organizasyon yapist olusturulmalidir. Bu standarda iligkin sorulara verilen
cevaplarin oransal dagilimi asagida gosterilmektedir.

Standart 2

100%

81%

80%

60%

40%

20% 16%

3%

0%
W Evet Gelistirilmekte W Hayir

“Misyon, Organizasyon Yapist ve Gorevler” standardi g¢ergevesinde gerekli genel
sartlarin karsilanmasina iliskin degerlendirmelerin karsiligr 100 tam puan iizerinden 89 puan
olarak hesaplanmistir. Buna gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart i¢in yiiksek
seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi anlasiimaktadir.

Standart 3. Personelin Yeterliligi ve Performansi

“Personelin Yeterliligi ve Performans1” standardina gore idareler, personelin yeterliligi
ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik 6nlemler almalidir. Bu standarda iligskin sorulara verilen cevaplarin oransal dagilimi
asagida gosterilmektedir.

Standart 3

100%

63%

50%

19% 18%

M Evet Gelistirilmekte B Hayir

0%

“Personelin Yeterliligi ve Performans1” standardi ¢ercevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iliskin degerlendirmelerin karsiligi 100 tam puan iizerinden 73 puan olarak
hesaplanmistir. Bu gostergeye gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart i¢in orta
seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya baslandigi, ancak gelistirilmesi
gerektigi anlasilmaktadir.

19



Mugla Sitki Kogman Universitesi 2025 Yih i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu

Standart 4. Yetki Devri

“Yetki Devri” standardina gore, idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar1 agikga
belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate
almarak yetki devri yapilmalidir. Bu standarda iliskin sorulara verilen cevaplarin oransal
dagilimi asagida gosterilmektedir.

Standart4

100%

75%

50%

10% 14%

W Evet Gelistirilmekte mHayir

0%

“Yetki Devri” standardi g¢ercevesinde gerekli genel sartlarin kargilanmasina iliskin
degerlendirmelerin karsiligt 100 tam puan iizerinden 81 puan olarak hesaplanmistir. Buna
gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart i¢in yiiksek seviyede oldugu, i¢ kontrol
mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi anlagilmaktadir.

RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Risk  degerlendirme,  idarenin
hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek Risk Degerlendirme
risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve 5 w

gerekli 6nlemlerin belirlenmesi stirecidir. =
kJ
(o]

o

=
o

=]

Standart 5. Planlama ve Programlama

“Planlama ve Programlama” standardina gore idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve
gostergelerini ve bunlar1 gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklart iceren plan ve
programlarin1 olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu
saglamalidir. Bu standarda iliskin sorulara verilen cevaplarin oransal dagilimi asagida
gosterilmektedir.

Standat5

100%

50%

m Evet Gelistirilmekte W Hayir

0%
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“Planlama ve Programlama” standardi c¢ergevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iligkin degerlendirmelerin karsiligi 100 tam puan iizerinden 78 puan olarak
hesaplanmistir. Buna gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin yiiksek seviyede
oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi anlagilmaktadir.

Standart 6. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

“Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi” standardina goére idareler, sistemli bir
sekilde analizler yaparak amac¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis
riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak Onlemleri belirlemelidir. Bu standarda
iliskin sorulara verilen cevaplarin oransal dagilimi asagida gosterilmektedir.

Standart6

100%

81%

80%

60%

40%

20% 14%

5%
]

0%
W Evet Gelistirilmekte m Hayir

“Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi” standardi ¢ercevesinde gerekli genel
sartlarin karsilanmasina iliskin degerlendirmelerin karsiligr 100 tam puan iizerinden 88 puan
olarak hesaplanmistir. Buna gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart i¢in yiiksek
seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi anlasilmaktadir.

KONTROL FAALIYETLERIi STANDARTLARI

Kontrol  faaliyetleri,  idarenin Kontrol Faaliyetleri
hedeflerinin gergeklestirilmesini saglamak &5 U
ve belirlenen riskleri yonetmek amaciyla g e

olusturulan politika ve prosediirlerdir. N

[
L

]

oo
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Standart 7. Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

“Kontrol Stratejileri ve Yontemleri” standardina gore idareler, hedeflerine ulasmay1
amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve
uygulamalidir. Bu standarda iliskin sorulara verilen cevaplarin oransal dagilimi asagida
gosterilmektedir.

Standart 7

100%

65%

50%

a,
20% 15%

W Evet Gelistirilmekte W Hayir

0%

“Kontrol Stratejileri ve Yontemleri” standardi cergevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iliskin degerlendirmelerin karsiligi 100 tam puan iizerinden 75 puan olarak
hesaplanmistir. Bu gostergeye gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart i¢in orta
seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya baslandigi, ancak gelistirilmesi
gerektigi anlasilmaktadir.

Standart 8. Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi

“Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi” standardina gore idareler,
faaliyetleri ile mali karar ve islemleri i¢in gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin
diizenlemeleri hazirlamali, gilincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir. Bu
standarda iliskin sorulara verilen cevaplarin oransal dagilim1 asagida gosterilmektedir.

100% Standart 8

73%

50%

17%
10%

B Evet Gelistirilmekte B Hayir

0%

“Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi” standardi ¢ergevesinde gerekli
genel sartlarin karsilanmasina iliskin degerlendirmelerin karsiligt 100 puan iizerinden 81
puan olarak hesaplanmistir. Buna gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart i¢in
yiiksek seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi
anlasilmaktadir.
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Standart:9. Gorevler Ayrihgi

“Gorevler Ayrilig1” standardina gore, hata, eksiklik, yanlislhk, usulsiizliik ve yolsuzluk
risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve iglemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirilmalidir. Bu standarda
iliskin sorulara verilen cevaplarin oransal dagilimi asagida gosterilmektedir.

Standart9

100%

79%

80%
60%
40%

13%

mEvet mGelistirilmekte ® Hayir

0,
20% 3%

0%

“Gorevler Ayrihig1” standardi cercevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina
iliskin degerlendirmelerin karsiligi 100 tam puan iizerinden 83 puan olarak hesaplanmstir.
Buna gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart i¢in yiiksek seviyede oldugu, i¢
kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi anlasilmaktadir.

Standart 10. Hiyerarsik Kontroller

“Hiyerarsik Kontroller” standardina gore yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere
uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir. Bu standarda iliskin sorulara verilen
cevaplarin oransal dagilimi asagida gosterilmektedir.

Standart 10

100% 92%
80%
60%
40%

20%
6% 29

B Evet Gelistirilmekte B Hayir

0%

“Hiyerarsik Kontroller” standardi ¢ergevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina
iliskin degerlendirmelerin karsiligi 100 tam puan iizerinden 95 puan olarak hesaplanmstir.
Buna gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart i¢in en yiiksek seviyede oldugu, ic¢
kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasilmaktadir.
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Standart 11. Faaliyetlerin Siirekliligi

“Faaliyetlerin ~Siirekliligi” standardina gore idareler, faaliyetlerin siirekliligini
saglamaya yonelik gerekli Onlemleri almalidir. Bu standarda iliskin sorulara verilen
cevaplarin oransal dagilimi asagida gosterilmektedir.

Standart11

100%

77%

80%
60%

40%
13% 9%

M Evet Gelistirilmekte B Hayir

20%

0%

“Faaliyetlerin ~ Siirekliligi” standardi  c¢ercevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iligkin degerlendirmelerin karsiligi 100 tam puan {izerinden 84 puan olarak
hesaplanmistir. Buna gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin yiiksek seviyede
oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi anlagilmaktadir.

Standart 12. Bilgi Sistemleri Kontrolleri

“Bilgi Sistemleri Kontrolleri” standardina goére idareler, bilgi sistemlerinin
siirekliligini ve giivenilirligini saglamak i¢in gerekli kontrol mekanizmalan gelistirmelidir. Bu
standarda iliskin sorulara verilen cevaplarin oransal dagilim1 asagida gosterilmektedir.

Standart12

100%

83%

80%

60%

40%

20% 11%

6%
I

0%
B Evet Gelistirilmekte B Hayir

“Bilgi Sistemleri Kontrolleri” standardi c¢ercevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iliskin degerlendirmelerin karsiligi 100 tam puan {izerinden 89 puan olarak
hesaplanmistir. Buna gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart i¢in yliksek seviyede
oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi anlagilmaktadir.
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BILGI VE ILETISIM STANDARTLARI

Bilgi ve lletisim; kontrol ortami, risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri ve izleme
arasindaki iliskiyi bilgi paylasimi ve iletisim
yoluyla saglar.

Idare  genelinde  bilgi  akismi
diizenleyerek kurumsal amag¢ ve hedeflere

Bilgi ve Iletisim
& 3

o

L
L]
P
L]
—
Lo ]

L ]

L]
L]

ulagma yolunda bir ara¢ olarak goriilen i¢
kontrol sisteminin iglerligi ve uygulanma
kabiliyetinin artmasinda Onemli bir role
sahiptir.

Standart 13. Bilgi ve Iletisim

“Bilgi ve lletisim” standardina gore idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin
performansinin izlenebilmesi, karar alma stireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve
hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi1 amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir. Bu standarda iliskin sorulara verilen cevaplarin oransal dagilimi
asagida gosterilmektedir.

Standart13

100%

84%

80%

60%

40%

20% 13%

4%
—

0%

M Evet M Gelistirilmekte MW Hayir

“Bilgi ve Iletisim” standard1 cergevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina iliskin
degerlendirmelerin karsiligi 100 tam puan iizerinden 90 puan olarak hesaplanmistir. Buna
gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart i¢in yiiksek seviyede oldugu, i¢ kontrol
mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi anlagilmaktadir.
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Standart 14. Raporlama

“Raporlama” standardina gore idarelerin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile
sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir. Bu
standarda iliskin sorulara verilen cevaplarin oransal dagilim1 asagida gosterilmektedir.

Standart 14

100%

83%

80%

60%

40%
20% 15%
2%

0%

B Evet Gelistirilmekte B Hayir

“Raporlama” standardi g¢ercevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina iliskin
degerlendirmelerin karsiligt 100 tam puan iizerinden 91 puan olarak hesaplanmistir. Buna
gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart i¢in en yliksek seviyede oldugu, i¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig1 anlasilmaktadir.

Standart 15. Kayit ve Dosyalama Sistemi

“Kayit ve Dosyalama Sistemi” standardina gore idareler, gelen ve giden her tiirlii
evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig1 ve dosyalandigi kapsamli ve giincel
bir sisteme sahip olmalidir. Bu standarda iliskin sorulara verilen cevaplarin oransal dagilimi
asagida gosterilmektedir.

Standart 15

100%

90%

80%

60%

40%

20%

7% 4%
I

0%
M Evet Gelistirilmekte B Hayir

“Kayit ve Dosyalama Sistemi” standardi ¢ercevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iligkin degerlendirmelerin karsiligi 100 tam puan iizerinden 93 puan olarak
hesaplanmistir. Buna gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart i¢in en yiiksek
seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasilmaktadir.
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Standart 16. Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

“Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi” standardina gore idareler, hata,
usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen i¢inde bildirilmesini saglayacak yontemler
olusturmalidir. Bu standarda iliskin sorulara verilen cevaplarin oransal dagilimi asagida
gosterilmektedir.

100% Standart 16

71%

50%

18%

M Evet M Gelistiriimekte MW Hayr

11%

0%

“Hata, Usulsiizlik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi” standardi cergevesinde gerekli
genel sartlarin karsilanmasina iliskin degerlendirmelerin karsiligi 100 tam puan tizerinden 76
puan olarak hesaplanmistir. Buna gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart i¢in
yiiksek seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi
anlasilmaktadir.

IZLEME STANDARTLARI

Izleme; idarenin amac¢ ve hedeflerine

ulasma konusunda i¢ Kkontrol sisteminin glz'ime
(o]

o

beklenen katkiy1 saglayip saglamadiginin, i¢ =

(]
=

kontrol standartlarina uyum c¢ergevesinde
degerlendirilmesi ve sistemin iyilestirmeye = se

acik alanlaria yonelik eylemlerin

00

belirlenmesidir.

Izleme ile idarenin faaliyetlerinin misyon dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak
yiriitiliip yiriitilmedigi, risk yonetimi esaslar1 ¢er¢evesinde gerekli kontrollerin dngdriiliip
Oongoriilmedigi, soz konusu kontrollerin uygulanip uygulanmadigi, iletisimin agik ve yeterli
olup olmadigi gibi hususlar tespit edilip degerlendirilmektedir. Bu nedenle izleme i¢ kontrol
sisteminin diger bilesenleriyle etkilesim halinde isleyen bir siirectir.
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Standart 17. i¢c Kontroliin Degerlendirilmesi

“I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi” standardina gore idareler, i¢ kontrol sistemini yilda
en az bir kez degerlendirmelidir. Bu standarda iligkin sorulara verilen cevaplarin oransal
dagilimi asagida gosterilmektedir.

Standart17

100%

77%

80%
60%
40%
14%

20% 9%

W Evet Gelistirilmekte mHayir

0%

“I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi” standardi ¢ergevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iliskin degerlendirmelerin karsiligi 100 tam puan iizerinden 84 puan olarak
hesaplanmistir. Buna gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart i¢in yiiksek seviyede
oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi anlagilmaktadir.

Standart 18. i¢c Denetim

“I¢ Denetim” standardina gére idareler, fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim
faaliyetini saglamalidir. Bu standarda iligkin sorulara verilen cevaplarin oransal dagilimi
asagida gosterilmektedir.

Standart 18

100%

81%

80%

60%

40%

13%
20% ¥ 6%

0%

B Evet Gelistirilmekte B Hayir

“I¢ Denetim” standard: ¢ergevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina iliskin
degerlendirmelerin karsiligi 100 tam puan {izerinden 88 puan olarak hesaplanmistir. Buna
gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart i¢in yiiksek seviyede oldugu, i¢ kontrol
mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi anlagilmaktadir.
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CEVAP VE PUAN DAGILIMI

Ankete katilimecilar tarafindan verilen cevaplarin Kamu I¢ Kontrol Standartlari
cercevesinde oransal dagilimlari asagida gosterildigi sekildedir.

Kontrol Ortami Standartlar1 ¢ergevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina iliskin

degerlendirmelerin 100 tam puan {lizerinden hesaplanan puan dagilimlar asagida gosterildigi
sekildedir.
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Risk Degerlendirme Standartlar1 ¢ercevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina
iligkin degerlendirmelerin 100 tam puan iizerinden hesaplanan puan dagilimlari asagida
gosterildigi sekildedir.

Risk Degerlendirme (83)

2. Planlama ve Programlama (78)

6. Risklerin Belilenmesi ve Dederlendiriimesi (88)

Kontrol Faaliyetleri Standartlar1 ¢ercevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina
iliskin degerlendirmelerin 100 tam puan {iizerinden hesaplanan puan dagilimlari asagida
gosterildigi sekildedir.

Kontrol Faaliyetleri (89)

7. Kontrol Stratejileri ve Yontemleri (75)
&. Prosedirlerin Belirlenmesi ve Belgelendiriimesi (81)

9. Gorevler Aynhigi (83)

10. Hiyerarsik Kontroller (95)

11. Faaliyetienin Sarekliligi (84)

12. Bilgi Sistemlen Kontrollen (89)
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Bilgi ve Iletisim Standartlari ¢ercevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina iliskin
degerlendirmelerin 100 tam puan iizerinden hesaplanan puan dagilimlarn asagida gosterildigi

sekildedir.

Bilgi ve lletisim (87)

13. Bilgi ve Iletisim (90)

14. Raporlama (91)

15. Kayit ve Dosyalama Sistemi (93)

16. Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklann Bildinimesi (76)

Izleme Standartlar1 cercevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasima iligkin
degerlendirmelerin 100 tam puan iizerinden hesaplanan puan dagilimlarn asagida gosterildigi

sekildedir.

Izleme (86)

17 Ic Kontrolun Degerlendirimesi (84)

18. Ic Denetim (88)
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3.1.3. HARCAMA BiRiMLERININ DEGERLENDIRILMESI

Universitemizde olusturulan mevcut i¢ kontrol sisteminin gelismislik diizeyi, harcama
birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ayrintili olarak degerlendirildigi anketin tamami
icin katilimcilar tarafindan verilen cevaplar esas alinarak genel toplam 100 tam puan
iizerinden 84 puan olarak hesaplanmstir. I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
oldugu ve i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulamasmin yerlestigi goriilmektedir. I¢ kontrol
mekanizmalarina iliskin uygulamalarin daha da gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Birim Sayisi

0-50 5175 7690 91-100

IC KONTROL SiSTEMi GUCLU BiRIMLER

Harcama birimi yoneticilerinin, I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Anketi araciligiyla
kendi birimlerinde i¢ kontrol sistemini bir biitiin olarak degerlendirmeleri sonucunda, i¢
kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugu goriinen 17 harcama birimi
bulunmaktadir. Bu harcama birimlerinde, i¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir. Harcama birimi yoneticileri, mevcut durumun siirdiiriilmesi i¢in
gerekli tedbirleri almalidir.

Harcama birimi yoneticilerinin degerlendirmeleri sonucunda, i¢ kontrol sisteminin
gelisiminin yiiksek seviyede oldugu goriinen 26 harcama birimi bulunmaktadir. Bu harcama
birimlerinde de i¢ kontrol mekanizmalarmin uygulamasmin yerlestigi anlasiimaktadir.
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.

IC KONTROL SiSTEMININ GELiSMESI GEREKEN BiRiIMLER

Harcama birimi yoneticilerinin, I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Anketi araciligiyla
kendi birimlerinde i¢ kontrol sistemini bir biitiin olarak degerlendirmeleri sonucunda, i¢
kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugu goriinen 9 harcama birimi
bulunmaktadir. Bu harcama birimlerinde, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya
basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Birim yoneticileri ilgili alanlarda
ilerleme kaydedilmesi i¢in yapilabilecekleri degerlendirmelidir.

Degerlendirme sonucunda, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugu
goriinen 1 harcama birimi bulunmaktadir. Bu harcama biriminde de i¢ kontrol sistemine
iliskin farkindalik ve anlayigin bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmasi i¢in
caligmalara baslandig1 anlasilmaktadir. Ancak calismalarin artarak devam etmesi ve
uygulamaya gecilmesi gereklidir. Ilgili alanlarin gelistirilmesi igin birim ydneticileri
tarafindan adim atilmalidir.
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3.2. MEMNUNIYET ANKETLERIi
3.2.1. AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET VE PAYDAS GORUS ANKETI

Universitemizin akademik personele sundugu hizmetlerin degerlendirilmesi ve
iyilestirmeye acik alanlarmin tespit edilebilmesi amaciyla hazirlanan anket, Universitemiz
anket sisteminden (anket.mu.edu.tr) faydalanilarak tiim Ogretim elemanlarin1 kapsayacak
sekilde uygulanmustir. Sonuglarmn degerlendirilmesinde, Kamu I¢ Kontrol Standartlari
cergevesinde gerekli genel sartlarla iligkilendirilebilecek sorulara verilen yanitlarin
memnuniyet degeri dikkate alinmistir.

Standart 1. Etik Degerler ve Diiriistlitk

Universitemiz Senatosu ve Yonetim Kurulu kararlarinin, seffaflik ve hesap
verilebilirlik ilkeleriyle Ortlisme dilizeyinden memnuniyet degeri 66 puan olarak
hesaplanmistir. Akademik personelin degerlendirmesine gore, i¢ kontrol sisteminin
gelisiminin bu standart i¢in orta seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulandigi
ancak gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Standart 2. Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

Universitemizde misyon ve vizyonla drtiisen bir yonetim anlayis1 benimsenmesinden
memnuniyet degeri 69 puan, 0gretim elemanlarmin ders yiikii dengesinden memnuniyet
degeri 63 puan, Universitemizin “Kurumsallasma” anlayisi, genel olarak ydnetim ve
orgiitleme, yliksekogretim misyonu ile ilgili basar1 diizeyi ve 0gretim elemanlarinin gérev
tanimlaria iliskin memnuniyet degeri 63 puan olarak hesaplanmistir. Akademik personelin
degerlendirmesine gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin orta seviyede
oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulandigi ancak gelistirilmesi gerektigi
anlagilmaktadir.

Standart 3. Personelin Yeterliligi ve Performansi

Boliim/Anabilim dali 6gretim elemanlarinin akademik yeterliliklerinden memnuniyet
degeri 71 puan, idari gérevi bulunan 6gretim elemanlarinca yapilan islerin, yetki sorumluluk
dengesinden ve idari destek personelinin niteliginden memnuniyet degeri 60 puan, mesleki ve
kisisel beceriler ve bilgiyi gelistirebilme olanaklarindan memnuniyet degeri 58 puan, yonetim
gorevlerine secilme/atama Olclitlerinden ve akademik yiikseltme oOlgiitlerinden memnuniyet
degeri 58 puan, akademik calisma ve projelerden elde edilen basarilarin ddiillendirilme
seklinden memnuniyet degeri 56 puan, akademik kadrolara atanma Olciitlerinden ve
ogretimdeki hedeflere ulasmak icin gosterilen akademik veya idari cabalarin deger
gormesinden memnuniyet degeri 57 puan olarak hesaplanmistir. Akademik personelin
degerlendirmesine gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin orta seviyede
oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Standart 7. Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

Deprem, yangin, felaket, salgin vb. acil durumlara karsi alinan tedbirler ve
uygulamalar ile is sagligi ve giivenligi organizasyonuna yonelik sunulan hizmetlerden
memnuniyet degeri 68 puan, Kurul (Bolim, ABD, Fakiilte vb.) karar alma ve uygulama
siireclerinden memnuniyet degeri 67 puan olarak hesaplanmistir. Akademik personelin
degerlendirmesine gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin orta seviyede
oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulandigi ancak gelistirilmesi gerektigi
anlagilmaktadir.
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Standart 12. Bilgi Sistemleri Kontrolleri

Bilgi islem hizmetlerinden memnuniyet degeri 63 puan ve arastirma/ogretime yonelik
sunulan bilisim teknolojilerinin yeterliliginden memnuniyet degeri 55 puan olarak
hesaplanmistir. Akademik personelin degerlendirmesine gore, i¢ kontrol sisteminin
gelisiminin bu standart i¢in orta seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulandigi
ancak gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Standart 13. Bilgi ve Iletisim

Universitemizin kamuoyuna ydnelik tamitim hizmetlerinin yeterliliginden memnuniyet
degeri 62 puan, 6gretim elemanlan arasindaki gii¢lii iletisim, is birligi ve dayanigsma ruhundan
memnuniyet degeri 55 puan olarak hesaplanmistir. Akademik personelin degerlendirmesine
gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart i¢in orta seviyede oldugu, i¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulandigi ancak gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Standart 16. Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

Hukuk destek hizmetlerinden memnuniyet degeri 61 puan, sorun, sikayet ve onerilerin
iletebilme olanaklarindan memnuniyet degeri 63 puan ve bunlarla ilgili geri doniis
siireclerinden memnuniyet degeri 59 puan olarak hesaplanmistir. Akademik personelin
degerlendirmesine gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin orta seviyede
oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulandigi ancak gelistirilmesi  gerektigi
anlasilmaktadir.

3.2.2. IDARI PERSONEL MEMNUNIYET VE PAYDAS GORUS ANKETI

Universitemizin idari personele sundugu hizmetlerin degerlendirilmesi ve
iyilestirmeye acik alanlarinin tespit edilebilmesi amaciyla hazirlanan anket, Universitemiz
anket sisteminden (anket.mu.edu.tr) faydalanilarak gerceklestirilmistir.  Sonuclarin
degerlendirilmesinde, Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 gercevesinde gerekli genel sartlarla
iliskilendirilebilecek sorulara verilen yanitlarin memnuniyet degeri dikkate alinmistir.

Standart 1. Etik Degerler ve Diiriistliik

Amirinin kurum degerlerine uygun ve tutarli davrandigimi diisiinenler 95 puan ve
calisanlara kurum degerlerinin yeterince anlatilmasi 55 puan olarak hesaplanmistir. Idari
personelin degerlendirmesine gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart i¢in orta
seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulandigi ancak gelistirilmesi gerektigi
anlagilmaktadir.

Standart 2. Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

Yaptig1 iste gorev ve sorumluluklarin agikca tanimlanmast 95 puan, amirin
Universitenin vizyon, degerler ve hedeflerini iyi bilmesi, personeli dogru ydnlendirmesine
giiven 26 puan, kurumumun hedeflerinin agiklig1 81 puan ve birimde is paylasiminin adil bir
sekilde yapilmas1 65 puan olarak hesaplanmistir. Idari personelin degerlendirmesine gére, ic
kontrol sisteminin gelisiminin bu standart i¢in orta seviyede oldugu, i¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulandigi ancak gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.
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Standart 3. Personelin Yeterliligi ve Performansi

Bilgi, yetenek ve deneyimlere uygun bir is yapma 12 puan, amirin isini 1yi yapabilme
icin gorevle ilgili tiim bilgileri net bir sekilde agiklamasi 59 puan, amirden is performansi
hakkinda diizenli olarak geribildirim alma 86 puan, birimde personelin unvanlart ile
kadrolarin uyumu 45 puan, personele gorevlerini iyl yerine getirebilmeleri i¢in gereken
kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim verilmesi 59 puan, goérevde iyi bir performans
gosterdiginde uygun ve adil bir sekilde takdir edildigini diisiinme 44 puan, gérevlerin mesleki
yeterlilik, uzmanlik, performans vb. kriterler dikkate alinarak dagitilmasi 36 puan, potansiyele
uygun gorevde yiikselme/ilerleme olanaklarinin yeterli oldugunu diisiinme 55 puan ve
terfilerde liyakatin dikkate alinmasi 66 puan olarak hesaplanmistir. Idari personelin
degerlendirmesine gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart i¢in orta seviyede
oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulandig1 ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

Standart 7. Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

Deprem, yangin, felaket, salgin vb. acil durumlara kars: yiiriitiilen tedbirlerin hizli ve
etkili olmas1 55 puan, is saglig1r ve giivenligi organizasyonu ve bu kapsamda sunulan
hizmetlerin yeterliligi 98 puan ve giivenlik hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi 68
puan olarak hesaplanmustir. Idari personelin degerlendirmesine gore, i¢ kontrol sisteminin
gelisiminin bu standart i¢in orta seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulandigi
ancak gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Standart 11. Faaliyetlerin Siirekliligi

Birimimde idari kadro sayismin yeterliligi 18 puan olarak hesaplanmistir. Idari
personelin degerlendirmesine gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart i¢in en diistik
seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede uygulanmadigi anlasilmaktadir.

Standart 12. Bilgi Sistemleri Kontrolleri

Internet erisimi ve hizmetlerinin yeterliligi 58 puan ve bilgi-islem hizmetlerinin hizli,
giivenilir ve kaliteli bir sekilde sunulmasi1 42 puan olarak hesaplanmustir. Idari personelin
degerlendirmesine gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin diisiik seviyede
oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmasi i¢in ¢alismalara baslandigi ancak
caligmalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gerekmektedir.

Standart 13. Bilgi ve Iletisim

Calisma arkadaglartyla iyi iligkiler iginde olma 23 puan ve problemlerini rahatlikla
amire iletebilme 79 puan olarak hesaplanmstir. idari personelin degerlendirmesine gére, ig
kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin orta seviyede oldugu, i¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulandigi ancak gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.
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3.2.3. OGRENCi GENEL MEMNUNIYET ANKETI

Universitemizin dgrencilerine sundugu hizmetlerin degerlendirilmesi ve iyilestirmeye
acik alanlarmin tespit edilebilmesi amaciyla hazirlanan anket, anket.mu.edu.tr adresinden
ulasilabilen Anket Bilgi Sistemi iizerinden dgrencilere Universite ¢apinda duyuru yapilarak
uygulanmustir. Sonuglarin degerlendirilmesinde, Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 g¢ercevesinde
gerekli genel sartlarla iligkilendirilebilecek sorulara verilen yanitlarin memnuniyet degeri
dikkate alinmistir.

Standart 3. Personelin Yeterliligi ve Performansi

Boliim/programdaki §gretim elemanlarinin yeterli alan bilgi ve becerisine sahip olmasi
75 puan olarak hesaplanmistir. Ogrencilerin degerlendirmesine gore, i¢c kontrol sisteminin
gelisiminin bu standart icin yiiksek seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin ve
uygulamalarinin yerlestigi anlasilmaktadir.

Standart 13. Bilgi ve Iletisim

Ogretim elemanlar1 ile kolaylikla iletisim kurabilme 79 puan, Béliim Baskanima
ihtiyac halinde kolayca erisebilme 77 puan, ihtiya¢ duydugunda idari personele ulagsabilme 75
puan ve idari personelin 6grencilere karst tutum ve davraniglarinin olumlu olmasi 75 puan
olarak hesaplanmistir. Ogrencilerin degerlendirmesine gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin
bu standart i¢in yiiksek seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin
yerlestigi anlagilmaktadir.

4. DENETIM SONUCLARI

4.1. iC DENETIM SONUCLARI

I¢ denetim plan ve programlar1 kapsaminda, Mugla Sitki Kogman Universitesi'nin
5018 sayili Kanun ve Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 (KIKS) gergevesinde olusturdugu ig
kontrol sisteminin, giincel mevzuat 15181nda genel uyum ve etkinlik diizeyini degerlendirmek
amaciyla harcama birimlerinde yapilan i¢ denetim faaliyetleri sonucunda tespit edilen
bulgulara yonelik olarak denetlenen birimler tarafindan alinmasi gerekli goriilen 6nlemler
uygulanarak faaliyet ve siireglerde iyilestirmeler ve gelistirmeler yapilmakta olup uygulama
takvimine gore gerceklesme durumlart I¢ Denetim Birimi Baskanhg tarafindan
izlenmektedir.
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KIKS Standardi Gelisim/lyilestirme Alanlar (Tespitler) Uyum Diizeyi
Universite, etik degerlere hassasiyetle uyum
KOS 1: Etik konusunda makul giivence saglamaktadir. IKGB
Degerler ve iist yonetici tarafindan sunulmustur. Etik Uyumlu
Diiriistliik sorumluluklarin performans kriterlerine eklenmesi
caligmalar1 (Kasim hedefi) devam etmektedir.
KOS 2: Misyon, Misyon ve vizyon kurumsal raporlarda yer
Organizasyon ve almaktadir. Birimlerin gérev tanimlar1 ve is Uyumlu
Gorevler stirecleri Nisan ayinda giincellenmistir.
Akademik personel performans1 (MUYBIS) takip
KOS 3: Personelin edilse de, idari personel i¢in liyakate dayali
Yeterliligi ve performans degerlendirme sistemi Gelistirilmeli
Performansi bulunmamaktadir (KOS 3.6). PDB c¢alismalar1
stirmektedir.
KOS 4: Yetki Yetki devrinin etkinligine dair I¢ Denetim Makul
Devri yapilmasi planlanmaistir. Glivence
RDS 5: Planlama Risk yonetimi RSB ile kurumsallagsmis ve riskler Uvuml
ve Risk Belirleme sistematik olarak belirlenmektedir. yumi
RDS 6: Risk Hayatl riskler yuksek S?Y_ly?d? kalmakta, ‘pu da
Cevabinin risk cevabinin yetersizligini gostermektedir. Gelistirilmeli
Yeterlilizi Ozellikle yapisal riskler (Orn: KR202502) 25 puan
& ile Cok Yiiksek Risk seviyesindedir.
Yangin riskini azaltacak Hidrant Sistemi kurulumu
KFS 7: Kontrol ihale siirecindedir. Felaket Kurtarma Merkezi Gelistirilmeli
Stratejileri (KR202509) yatirim asamasindadir. Mali kisitlar ?
diizeltici kontrolleri geciktirmektedir.
KFS 8:.. . Yazili prosediirler, is siirecleri ve gorev tanimlari
Prosediirlerin . . Uyumlu
. . giincel ve ulasilabilir durumdadr.
Belirlenmesi
KFS 9: Gorevler Personel eksikligi durumlarinda rotasyon ve ek Uvumlu
Ayrilig yonetim kontrolleri uygulanmaktadir. yu
KFS 10:. Y oneticiler is ve islemleri sistemli sekilde
Hiyerarsik . Uyumlu
izlemekte ve onaylamaktadir.
Kontroller
KFS. H: . Gorevden ayrilan personel i¢in "Goérev Devir
Faaliyetlerin . " . Uyumlu
o reqees Teslim Formu" standard1 getirilmistir.
Siirekliligi
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KIKS Standardi Gelisim/lyilestirme Alanlar (Tespitler) Uyum Diizeyi
KFS 12: Bilgi FKM yenilemesinin (KR202509) yatirim
Sistemleri asamasinda olmasi ve mali kisitlar nedeniyle BT Gelistirilmeli
Kontrolleri siirekliligi konusunda zafiyet mevcuttur.
Performans gostergelerindeki sapmalarin risk

BIS 13: Bilgi kayitlar ile iligkilendirilmesini saglayacak YBS e .

L .. oo . . Gelistirilmeli
Kalitesi ve Erisim modiilii calismalar1 devam etmektedir (BIS

13.5.1).
BIS 14/15: Kurumsal raporlar kamuoyuna agiklanmaktadir.
Raporlama ve EBYS ve dosyalama sistemi standartlara Uyumlu
Kayit uygundur.
BIS 1§: I?ata ve "Thbar Rehberi" hazirlanmasi calismalar1 devam e .
Usulsiizliik . Gelistirilmeli
e etmektedir (Temmuz hedefi).
Bildirimi
IS17: ¢ L . 11
- IKIYK tarafindan siirekli izleme yapilmaktadir.

Kontroliin e ) Uyumlu

- . . Harcama yetkilileri IKGB imzalamistir.
Degerlendirilmesi
iS 18: ic Denetim I¢ denetim faaliyeti KGGP kullanilarak Uyumlu

standartlara uygun yiiriitiillmektedir.

MSKU, KIKS'in bes bilesenindeki uyum ¢alismalarinda olgunluk seviyesi Gelisime
Acik (Seviye 3) diizeyindedir. Kurum yiiksek farkindaliga sahip olsa da mali kisitlar temel
hedefleri geciktirmektedir.

A. Hayati Risklerin Azaltilmasina Yénelik Oncelikli Oneriler

1. Risk Cevabmin Revizyonu: Yapisal giivenlik (KR202502) ve ISG riskleri
(KR202501) i¢in giiclendirme planlar1 fayda-maliyet analizi ile yeniden degerlendirilmeli ve
mali kisitlar1 asacak ¢oziimler tliretilmelidir.

2. Diizeltici Kontroller: Yangin Hidrant Sistemi ihalesinin tamamlanmasi ve Felaket

Kurtarma Merkezi yenileme yatirim projesinin hizlandirilmasi gerekmektedir.

B. Sistem Entegrasyonu ve Yonetim Kontrolleri

1. YBS Modiiliiniin Tamamlanmasi: "Stratejik Plan ve Performans Gdstergeleri
Izleme Modiilii" ¢alismalar1 hizla sonuglandiriimalidir.

2. idari Personel Performans Sistemi: Idari personel icin objektif ve liyakate dayali
performans sistemi en kisa siirede kurulmalidir.

3. ihbar
yayimlanmalidir.

Rehberi: Hata ve wusulstizlik bildirimlerini

kapsayan rehber
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4.2. DIS DENETIM SONUCLARI

Sayistay Baskanligi denetim ekibi tarafindan hazirlanan 2024 yili Denetim Raporunun
“I¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi” béliimiinde; Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi,
Ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar ile Hazine ve Maliye Bakanlig
tarafindan yayimlanan rehberlerle belirlenen mezkir mevzuat ¢ercevesinde, Universitemizin
i¢ kontrol sistemi asagidaki sekilde degerlendirilmistir.

Kontrol Ortamm Standartlar:

Kurum organizasyon yapisi icerisinde gorev, yetki ve sorumluluklar ile yetki devirleri
ve smirlart tam ve agik bir sekilde belitlenip yazili hale getirilmistir. Idarede "Kamu
Gorevlileri Etik Davrams ilkeleri" ile ilgili egitim ve bilgilendirme ¢aligmalar1 yeterlidir.
Personelin ise alinmasi, yer degistirmesi, gorevde yiikselmesi, yeterlilik-performans
degerlendirmesi ile disiplin hiikiimlerine yonelik insan kaynaklari politikasi, yeterlilik
performans degerlendirmesi yonleriyle eksiktir ve personele duyurulmamistir. Hassas
gorevlere iliskin prosediirler, tam olarak belirlenmis ve kurum ¢alisanlarina duyurulmustur.

Risk Degerlendirme Standartlar:

Stratejik plan, zamaninda yayimlanmis ve icerik agisindan mevzuata uygundur. idare
performans programi icerik olarak mevzuata uygun sekilde hazirlanmis ve zamaninda
yayimlanmustir. Idare i¢ kontrol risklerini tam ve dogru sekilde belirlemistir. Risklerin
degerlendirilmesine yonelik calisma (risklerin gerceklesme ihtimali-olasi etkisi belirlenerek
Onem diizeyine karar verme)yapilmistir.

Kontrol Faaliyetleri Standartlar

Idare tarafindan yetkileri belirlemek amaciyla is akis siirecleri hazirlanmistir ve
personele duyurulmustur. Idare tarafindan yetki devirleri mevzuata uygun yapilmistir. idarede
yapilan gorevlendirmelerde, bunlar1 farkli kisiler arasinda dagitilarak “gorevler ayriligi”
ilkesine uyulmustur. Idarece belirlenen risklerin kabul edilebilir diizeye indirilmesine yonelik
kontrol faaliyetleri ve sorumlular1 belirlenmistir. On mali kontrol sistemi, I¢ Kontrol ve On
Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar’a uygun olarak kurulmustur. Kamu Idaresinin 6n mali
kontrol yonergesi mevcuttur.

Bilgi ve Iletisim Standartlar

Idare faaliyet raporu igerik olarak mevzuata uygun hazirlanmistir. Idarenin Kamu I¢
Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plam1 mevcuttur ve igerik olarak Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligi’ne uygundur.

izleme Standartlar

Idarenin tiim birimleri tarafindan i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez
degerlendirilmekte ve degerlendirme sonuglar1 i¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kuruluna
raporlanmaktadir. Kamu Idaresinde i¢ denetim birimi kurulmus olup 3 i¢ denetci kadrosu
bulunmaktadir. Bu kadrolardan 3’ii doludur. i¢ denetim biriminin i¢ kontrol sistemine iliskin
denetim ve raporlama ¢alismalar1 mevcuttur.
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5. DIGER BiLGi KAYNAKLARI
5.1. MALi KONTROL SONUCLARI

Harcama birimleri tarafindan yapilmis olan giderlere iliskin 6deme 6ncesi kontrollere
iliskin ~ Strateji  Gelistirme Daire Baskanlhi§i tarafindan sunulan veriler asagida
gosterilmektedir.

Uygun lade

Islem Tiirii iade Nedenleri

Goriis Sayis1

Tazminat ve kesintilerin hatal1 girisi, terfilerin hatali

Personel 2230 385 girisi, emekli keseneklerinin eksik hesaplanmasi, unvan

Giderleri farkliliklarina gore eksik veya fazla hesaplama
yapilmast

Sosyal Yardimlar 43 7 Mevzuatinda belirlenen belgelerin eksikligi

Damga vergisi kodunun hatali girilmesi, harcirahin
Yolluk Giderleri 612 165  eksik veya fazla hesaplanmasi, goérevlendirme onayinin
usuliine uygun alinmamasi

Mevzuatinda belirlenen belgelerin eksikligi, Harcama

Mal ve Hizmet 1321 368 talimatinin yanlis diizenlenmesi, tarihsel siire¢ hatalari,

Alimlan biitge tertip hatalari, damga vergisinin hatal1 girilmesi
Mevzuatinda belirlenen belgelerin eksikligi, e-faturanin

Yapim Isleri 26 16  formatina uygun eklenmemesi, damga vergisinin hatali
girilmesi

. - Mevzuatinda belirlenen belgelerin eksikligi, e-faturanin

Abonelige Bagl . .

Odeme 465 25  formatina uygun eklenmemesi, damga vergisinin hatali
girilmesi

Gérev Gideri 38 4 MeV'ZI.Ja‘.unda behr.le.nen b.elgelerm eksikligi, damga
vergisinin hatali girilmesi

Transfer 156 1 Mevzuatinda belirlenen belgelerin eksikligi, damga

Harcamas1 vergisinin hatal1 girilmesi

On Odeme 211 5 Mevzuatinda belirlenen belgelerin eksikligi

Temsil ve 12 1 Damga vergisi matrahi ve kodunun hatali girilmesi

Tanitma Gideri

Ogrenim Gideri 437 7  Mevzuatinda belirlenen belgelerin eksikligi

Emanet Odemesi 10571 33 Mevzuatinda belirlenen belgelerin eksikligi

Gelirlerin Ret ve

. : 54 12 Mevzuatinda belirlenen belgelerin eksikligi
ladesi
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5.2. YAZISMALAR, TOPLANTILAR, MULAKATLAR

Universitemizin i¢ kontrol sisteminin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyumunun
artirilmasi ve iyilestirilmesi, i¢ kontrol siireclerinin tiim birimlerde etkin olarak islemesini
saglamak amacryla, Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan teknik destek ve rehberlik
hizmeti verilmektedir. Bu kapsamda; kullanilacak rehber, belge, form ve uygulama 6rnekleri
ile dikkat edilecek hususlar birimlere diizenli olarak gonderilmistir. Ayrica, i¢ kontrol sistemi
ve isleyisine iliskin 1ht1yag duyulan tiim giincel ¢alisma ve dokiimanlara Universitemizin
internet sitesinde yer alan “I¢ Kontrol” (https:/ickontrol.mu.edu.tr) sayfasindan kolay erigim
saglanmaktadir. Mali yonetim ve i¢ kontrol alaninda ihtiyag duyulan bilgiler belirlenen
periyotlarla harcama birimlerimiz tarafindan Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
gonderilmistir.

I¢ kontrol sisteminin ve Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum c¢alismalarmimn
izlenmesinden, yonlendirilmesinden ve {ist ydneticiye raporlanmasindan sorumlu olan Ig
Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu, 2025 yilinda 10 kez toplanmistir. Bu toplantilarda;
Universitemizde olusturulan ve uygulanan mevcut i¢ kontrol sisteminin izlenmesi ve
tyilestirilmesine yonelik olarak hazirlanan raporlar, giiglii yonler, iyilestirmeye acik alanlar, i¢
kontrol uygulamalarinin olgunluk seviyesini ylikseltmeye yonelik eylemler, eylem plani
gerceklesme sonuglari, risk yonetimi stirecleri, kontrol faaliyetleri, i¢ kontrol sistemine iliskin
diizenlemeler, uygulamalarin izlenmesi, denetim sonuglar1 ele alinmis, harcama birimleri ile
degerlendirme ve mutabakat goriismeleri gergeklestirilmistir.

Harcama birimlerimiz tarafindan, kamu i¢ kontrol standartlarinin bilindigi ve kalite
stirecleri ile birlikte ¢alismalara yansitildigi, i¢ kontrol standartlari konusunda personelin
belirli periyotlarla bilgilendirildigi, Cumhurbaskanli§i Uzaktan Egitim Kapisi iizerinden
alinan “Kamuda I¢ Kontrol: Tiirkiye'de I¢ Kontroliin Performansi” konulu egitime tiim
personelin  katilminin saglanmasi1 igin gerekli bilgilendirmeleri yapildigi, s6z konusu
egitimlere katilim saglanarak personel egitimlerinin tamamlanacag bildirilmistir.

Birimlerimizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak yonetici ve personelin
farkindalik ve sahiplenmesini arttirmaya yonelik, i¢ kontrol standartlari, risk yonetimi ve etik
davranis konularinda istisareler ve diizenli toplantilar yapildigi, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 bilgilendirme yazilarmin tim birim sorumlularma bildirildigi ve siireclere
katilimin saglandigi ifade edilmistir.

Yeni baglayan personel i¢in oryantasyon ve uyum saglama goriismeleri yapildigi, etik
ilkeler, i¢ iletisim araclar1 ve mevzuat hakkinda bilgilendirme yapildigi, personel icin
diizenlenen egitimlere katilimin saglandigi, Cumhurbaskanlhigi Uzaktan Egitim Kapist
iizerinden alinan “Kamu Etigi ve Kamu Gérevlileri Etik Davrams Ilkeleri” ile "Calisma
Ahlak1" konulu egitimlere personel katilimi saglanmasi hususunda bilgilendirmeler yapildigi
belirtilmistir.

Yiiriitiilen is ve islemlerin siire ve yontemlerinin standart sekilde agiklandigi ve
internet sayfalarinda ilan edildigi, bagvurularda istenen belgeler, hizmetin ne kadar siirede
tamamlanmas1 gerektigi gibi bilgilerin yer aldigi, Ogrencilere yonelik standartlarin
gelistirildigi, Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Y&netmelik
kapsaminda yapilan ¢alismalar ile Hizmet Envanteri ve Kamu Hizmet Standartlarinin
hazirlanarak yayimlandigi, periyodik olarak gerekli glincellemelerin yapildigi bildirilmistir.
Ogrencilerimize ydnelik sunulan hizmetlere iliskin usul ve yontemler belirlenmis olmakla
birlikte birgok islem Rektérliigiimiizle birlikte yiiriitiildiigii icin Universitemiz geneline hitap
edecek sekilde yontem ve ozellikle islem siirelerinin biitiinciil olarak belirlenmesi gerektigi
diisiincesi ifade edilmistir.
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Akademik ve idari personel i¢in her egitim-0gretim yilinda periyodik olarak
Akademik Genel Kurul toplantilari, 6grenciler i¢in Dekan-6grenci bulugmasi, yeni 6grenci
oryantasyon programi yapildigi, 6grencilere yonelik anket ¢alismalar1 gelistirildigi, 6gretim
elemanlar1 i¢in ders bazinda anket uygulandigi, akademik danigmanlar i¢in de Ogrenci
memnuniyet anketi uygulandigi, kurum i¢i sosyal iletisim gruplart oldugu, diizenli toplantilar
araciligiyla personelin gorislerini iletebildigi toplantilar yapildigi, personelin yoneticilere
dogrudan ulasabilecegi agik kap1 politikasi uygulandig: belirtilmistir.

Birimlerimizin gorev ve sorumluluklar1 kapsaminda gérev tanimlarimin belirlendigi ve
gerekli giincellemeler yapilarak internet sayfalarinda yayimlandigi, her pozisyon igin gorev,
yetki ve sorumluluklarin giincel olarak acik¢a tanimlandigi, gorev tanimlar degistiginde
personele resmi bildirim yapildigi ifade edilmistir.

Organizasyon semalarinin, fonksiyonel gorev dagilimini ve hesap vermeye uygun
raporlama iligskisini gosterir sekilde giincellenerek internet sayfalarinda yayimlandigi
bildirilmigtir.

Birimlerimizde hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosediirlerin giincellenerek
belirlendigi ve internet sayfalarinda yayimlandigi, bazi birimlerimizde prosediirlerin yazili
olarak belirlenmesi ve riskleri azaltacak kontrol faaliyetlerinin (gorevler ayriligi, rotasyon,
yedek personel belirleme vb.) gelistirilmesinin planlama asamasinda oldugu, maas, ek ders,
mal ve hizmet alimi siirecleri, ddeme onaylari, personel alimi gibi yliksek risk tasiyan
gorevlerin list yonetim ve ilgili idari birimlerle istisareler ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde
stirdiiriildiigii, bilgi sistemlerinde hassas islemlere erisim yetkilerinin sinirlandirildigi, yetki
devri durumlarinda prosediirlerin net bicimde uygulandigi gortilmistiir.

Yoneticiler tarafindan verilen gorevlerin sonucunun Elektronik Belge Yonetim
Sistemi, Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi, e-posta
kullanilarak takip edildigi, raporlama ve periyodik toplantilarla izleme saglandigi, yapilan is
ve islemlerde son kontroliin harcama yetkilisi tarafindan yapilarak degerlendirildigi, bazi
birimlerde gorev hedefleri, siireler ve beklenen ¢iktilarin tanimlandig ifade edilmistir.

Her yil diizenli olarak yoneticiler ve personele gorev tanimlar1 ¢ercevesinde gerekli
olan yetkinlikleri ve becerileri kazandiracak egitim ihtiyaglar1 belirlenerek talepler Personel
Daire Bagkanlig1 ve Egitim Koordinatorliigiine bildirilmektedir.

Birimlerimizde personelin yeterliligi ve performansimin izlenerek geri bildirimde
bulunmak iizere toplantilar yapilmasinin planlama asamasinda oldugu anlagiimaktadir.

Yeni personelin tecriibeli personel yaninda gorevlendirilerek ise uyumunun
kolaylastirildigi, gorevlerin yiiriitilmesi sirasinda is sagligi ve giivenliginin 6n planda
tutuldugu, personelin moral ve motivasyonunun yliksek tutulmasi i¢in diizenli araliklarla
sosyal etkinlikler (kahvalti, ¢ay / kahve saati gibi) diizenlendigi, performans yetersizligi
sorunlarinin list yonetimle paylasildigi, personelin yetkinliginin arttirilmasina yonelik
uyarilarin sozli olarak yapildigi, performansi yetersiz bulunan personel i¢in 6zel gelisim
planlar1 hazirlandi8i, tecriibeli personelin refakatinde gorevini siirdliirmesinin saglandigi,
personelin i performansinin iyilestirilmesi, egitilmesi, ise alistirllmasi, is birligi i¢inde
caligmay1 saglayacak uygun calisma ortaminin ve iligkilerin gelistirilmesi, personelin moral
ve motivasyonunun yuksek tutulmasi, sagligmin gozetilmesi, calisma kosullarinin
tyilestirilmesi ve g¢alisanlarin memnuniyetinin izlenmesi ile ilgili toplantilar yapildig: ifade
edilmistir.
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Is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri belirlenerek internet sayfalarinda
yayinlandigi, her islem tiirii i¢in is akis slirecinin uygulandigi, imza yetkisi devredildiginde bu
durumun yazili olarak belgelendirildigi belirtilmistir.

Yetki devri yapilacak personel i¢in minimum egitim diizeyi, mesleki deneyim, gorev
bilgisi gibi kriterlerin esas alindigi, yetki devredilecek personel i¢in asgari gerekliliklerin 657
sayil1 kanun ile 2547 sayili kanuna uygun olarak belirlendigi, yetkiyi devralan personelin, is
akis stireglerine hakim, silireci yonetebilecek niteliklere, gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim,
yetenek ve liyakate sahip personel arasindan secildigi, Imza Yetkileri ve Elektronik Belge
Yonetim Sistemi YOnergesi ve ilgili mevzuat kapsaminda yetki devirlerinin belirlenen esaslar
cercevesinde devredilen yetkinin sinirlarii  gosterecek sekilde ilgililere bildirildigi,
devredilen yetkinin kullanimimna iligkin so6zlii olarak bilgi verildigi, yetki devredenin
gerceklestirilen islemleri kontrol ettigi, is ve islemler esnasinda yetki devralan kisinin yetki
devreden kisiyle istigsare halinde oldugu ifade edilmistir.

Harcama birimlerinin biitge tekliflerinin stratejik planda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amacg ve hedeflerle uyumlu, performans esasina dayali ve performans programina
uygun olarak hazirlandigi, biitce hazirliklarinin Biitce ve Performans Programi Biriminin
rehberliginde 5018 sayili kanuna goére yapildigi, biitce hazirlik g¢aligmalarinda boliim
taleplerinin kullanildigi, stratejik plan ve performans gostergeleri ¢alismalarinda istenilen
bilgilerin saglandig bildirilmistir.

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan faaliyetlerde
stratejik plan ve performans programinda belirtilen amag¢ ve hedeflere odaklanilarak is ve
islemlerin yiiriitiildiigii, tiim c¢alismalarin Universitemizin stratejik plan1 ve performans
programina uygun nitelikte oldugu, her yil hazirlanan BIDR ve faaliyet raporlari ile periyodik
olarak degerlendirildigi, kalite ¢alismalar1 ve i¢ kontrol standartlar1 ile gelistirildigi
belirtilmistir.

Birimlerimizde stratejik plan hedefleri dogrultusunda ¢alisilmalar yapildig,
Universitemizin politikalar1 gergevesinde gérev alanlarinin belirlendigi, programlar bazinda
6z degerlendirme raporlar1 hazirlanarak Universitemizin hedeflerine uygun kendi gérev
alanlarina ve fonksiyonlarina yonelik 6zel hedefler ile toplumu bilgilendirme, toplumsal
sorumluluk konular1 tizerinden faaliyetlerin siirdiiriilmesini amaglayan eylemler belirlendigi,
Planlama-Uygulama-Kontrol Etme-Onlem Alma ¢evrimleri agisindan uygulamalar1 artirmaya
ve tamamlanan c¢evrimleri yayginlastirmaya calisildig: ifade edilmistir.

Birimlerde yiiriitiilmekte olan gorevler ile ilgili tespit edilen risklerin gérev yapilan
birimler bazinda olasilik/etki kriterleri a¢isindan Risk Oylama Formu ile oylanip Risk Kayit
Formu ile kayit altina alindigi, bunun sonucunda hazirlanan Konsolide Risk Raporunun
Strateji Gelistirme Daire Baskanligina gonderildigi, riskin tanimi, olasiligi, etkisi, sorumlu
kisi ve alinacak onlemlerin net bigimde yazildigi, diizenli olarak risk raporlama c¢aligmalari
yapildigi, tespit edilen riskler ve yeni risklerin 6nem derecesine gore yilda en az bir kez olmak
tizere gozden gecirildigi, diger birimlerle kesisen risklerin belirlendigi, ortak yiirtitiilmesi
gereken risklerin yonetilmesine iliskin olarak isbirligi ve iletisim halinde paydaslarla ortak
caligmalar yirtitiildiig goérilmiistiir.
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Kontrol strateji ve yontemlerinin diizenli gozden gecirme, 6rnekleme yoluyla kontrol,
karsilagtirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme,
gozetim, inceleme, izleme, varliklarin periyodik kontrolii ve giivenligi vb. sekilde belirlenip
uygulandigi, birimlerdeki kontrollerin gerekli hallerde islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve
islem sonrast kontrolleri de kapsadigi, biitiin faaliyetler ve riskler i¢in uygun kontrol
yontemleri belirlenirken ve uygulanirken izlenecek adimlarin Strateji Gelistirme Daire
Bagskanlig1 tarafindan Mart ayinda birimlere génderilen Ornek Kontrol Faaliyetleri Listesinde
mevcut oldugu, genel olarak riskleri azaltmak i¢in etkin kontrol stratejileri ile dnleyici, tespit
edici ve dizeltici kontrol yontemlerinin belirlendigi, ancak bazi birimlerde kismen
uygulanabildigi ifade edilmistir.

Birimlerimizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda — maliyet analizi yapildigs,
kurumsal kapasitenin goz oniinde bulunduruldugu, her kontrol 6nerisi i¢in “Beklenen fayda
nedir?” ve “Uygulama maliyeti nedir?” gibi sorularin cevaplandigi, belirlenen kontrol
yonteminin maliyeti ile beklenen faydasi kiyaslanip maliyeti faydasini asan kontroller yerine
daha az maliyetli alternatif kontrol yontemleri karsilastirilarak en uygun olanin secildigi,
uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin belirli araliklarla gozden gegirilerek
sistematik olarak incelendigi, kontrollerin igledigine iligkin gerekli kanitlarin periyodik olarak
toplanip analiz edildigi, gergeklestirilen kontrol faaliyetlerinin riski ortadan kaldirma veya
azaltma fonksiyonu ve degisen sartlar agisindan islerliginin sorumlular tarafindan Nisan ay1
icerisinde gozden gecirilerek is siireglerinin giincellendigi, eksikliklerin siirekli olarak
tyilestirildigi bildirilmistir.

Birimlerimizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iliskin yazili prosediirlerin
mevcut oldugu, 5018 sayili kanun uyarinca mali kararlarin alindigi, tiim birimlerin
gorevlerine iliskin is silirecleri ve gorev tanimlarinin yazili olarak belirlenmis oldugu, internet
sayfalarinda yer aldig1 belirtilmistir.

Akademik, idari personel gorevleri, miidiir yardimcilar1 goérev dagilimlari, boliim
baskanlar1 gorevlerinin akademik teskilat yonetmeligine gore yerine getirildigi, idari ve
akademik olarak gorevler ayriliginin uygulandigi, her gorev i¢in kimlerin yetkili oldugunun
yazili olarak belirlendigi, gorevler ayriligi ilkesinin genel olarak uygulandigi, bazi
birimlerimizde personel yetersizligi nedeniyle yeterince uygulanamadigi, olusabilecek riskler
gdz Oniinde  bulundurularak  personel talebinde bulunuldugu, idari personel
gorevlendirilmelerinde 6zellikle yonetici rolii {istlenen personelin birimin igleyisine iliskin
deneyiminin olmasinin 6énemli oldugu, ancak bazi birimlerde kadro olmamasi nedeniyle
gorevlendirme ile gelen idari yoneticilerin gorevleri 6ziimsemesinin zaman alabildigi, bu
stirecte zaman zaman Ozellikle stireklilik gerektiren isleyise iliskin bazi konularda diger idari
personel ile gorevler ayriligi ilkesinin uygulanmayabildigi ifade edilmistir.

Yoneticiler tarafindan  islemlerin  ilgili mevzuat ve kurumsal diizenlemelere
uygunlugu agisindan kontrollerin sistemli ve siirekli bir sekilde yapildigi, is siireglerinin
belirli hiyerarsi cer¢evesinde tanimlandigi ve islemlerin prosediirlere uygunlugu igin
kontrollerin sistemli, etkili ve siirekli bir sekilde uygulandigi, faaliyet ve islemlerde ilgili
mevzuat ve kurumsal diizenlemelere uyulup uyulmadigmin sistemli bir sekilde kontrol
edildigi, birim igi toplantilar ve kalite komisyonu caligsmalari ile prosediirlerin etkili ve siirekli
bir sekilde uygulanmasi i¢in kontrollerin saglandigi, prosediirlerin giinliik isleyiste dogru
sekilde uygulanip uygulanmadiginin diizenli olarak gozlemlendigi ve etkili, siirekli,
standartlara uygun bigimde uygulanmasinin saglandigi bildirilmistir.
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Birimlerimizin amag¢ ve hedeflerini etkileyebilecek hayati faaliyetlerinin aksamamasi
ve hizmetlerinin devamliliginin saglanmasi icin olagan ve olagan dis1 durumlar gozetilerek
gerekli Onlemlerin alindig1, hassas gorevler basta olmak iizere tiim 6nemli gorevlere iliskin
yedekleme politikalarinin olusturuldugu, akademik ve idari birimlerimizin faaliyetlerine
iliskin rutin islerin aksamasi olasiligina karsi faaliyetlerin stirekliligine yonelik tedbirlerin
alindigi, kritik gorevler icin alternatif personel belirlendigi, gecici ayrilmalarda gorev devri
prosediirlerinin yazili olarak belirlendigi ve uygulanabilir oldugu, personel yetersizligi
durumunda is yiki dengesinin saglandigi, birimlerimizde goérev yapan idari personelin
ozverisi ile siirecleri birlikte yonetme yoniinde bir caba ile Onlemler alindigi, goérevden
ayrilma, emeklilik, izin gibi durumlarda farkli bir personelin mevcut iginin yani sira diger
personelin gorevini de tstlendigi, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat
degisiklikleri gibi durumlarda personele egitim verilerek dnlem alindigi belirtilmistir. Bazi
birimlerimiz tarafindan personel yetersizligi nedeniyle gecici ve siirekli gorevden ayrilma
durumunda yerine gorevi ifa edecek personel saglamakta giicliik cekildigi, faaliyetlerin
siirekliliginin var olan personel ile siirdiiriilmeye calisildig1, personel sayisinin yetersizligine
ek olarak personel gorev yeri degisiklikleri nedeniyle is ve islemlerin etkili ve siirekli
isletilmesi konusunda zorluklar yasandigi, hizmetlerin devamliliginin saglanmasi i¢in hassas
gorevler bagta olmak {izere tiim gorevlere iligkin periyodik olarak Rektorliigiimiizden personel
talebinde bulunuldugu ifade edilmistir.

Birimlerimizde vekalet sisteminin ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda etkin bir
sekilde uygulandigi, gerekli hallerde vekalet uygulanan personelin gorev uhdesinde vekalet
gorevini yerine getirdigi, vekalet durumlar i¢in yazili prosediir ve i¢ diizenlemenin mevcut
oldugu, hangi durumlarda, kimlere, ne siireyle vekalet verileceginin agik¢a tanimlandigi,
vekaletlerin belirli bir siireyle ve gorev kapsamiyla sinirlandirildigr bildirilmistir.

Gorev Devir Teslim Formunun kurumsal internet sayfasinda personelin erisimine agik
ve giincel olarak yer aldigi goriilmiis, gérevinden ayrilan personelin, is ve islemlerinin
durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor hazirlamast ve bu raporu yeni
gorevlendirilen personele vermesinin saglandigi, raporda yiiriitiilmekte olan 6nemli islerin
listesine, Oncelikli olarak dikkate alinacak risklere, siireli isler listesine ve benzeri hususlara
yer verildigi, ayrilan personelin yiiriittiigli islerin durumu, devam eden siiregler ve kritik
noktalar hakkinda bilgilendirme yaptigi, ancak bazi birimlerde yazili rapor verilmedigi,
bilgilendirilmenin sozlii olarak yapildigi belirtilmistir.

Birimlerimizde kullamlan bilgi sistemlerinin giivenliginin Bilgi Islem Daire
Bagkanliginin yonlendirmesi dogrultusunda yapildigi, bilgi giivenligi farkindalik egitimine
personel katiliminin saglandigi, yiiriitiilmekte olan gorevlere iligskin kullanilmakta olan bilgi
sistemlerine (PBS, OBS, EBYS, KBS, MYSV2) yetkili personelin kendisi i¢in belirlemis
oldugu sifresi ile erisim sagladigi, kullanicilarin gorevlerine uygun yetkilerle sistemlere
eristigi, yetkisiz erisimlerin Oniine gecildigi, sistemlere giriste giicli parola ve SMS
dogrulama kullanmildigi, ISO 27001 Bilgi Gilivenligi Yonetim Sistemine uygun politikalarin
uygulandigi, her kullanicinin yalnizca kendi gorev alamiyla ilgili verilere erisebildigi,
belgelerle ¢alisilirken, belirlenmis olan gizlilik diizeyinin korunmasina iligkin diizenlemelere
uyuldugu ifade edilmistir.
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Personelin gorevlerini kesintisiz sekilde yerine getirebilmelerini saglayacak bilgileri
alabilmeleri i¢in her diizeydeki personel ve yoneticilerle iletisim igerisinde olmasinin
desteklendigi, Cumhurbaskanhigi Uzaktan Egitim Kapis1 iizerinden alnan “Etkili Iletisim
Teknikleri” ve "Etkili ve Dogru Iletisim" konulu egitimlere tiim personelin katilim saglamasi
icin gerekli bilgilendirmelerin yapildigi, resmi yazigmalar, i¢ genelgeler, duyurular ve
prosediirlerin diizenli olarak paylasildigi, gérev tanimlar, is akislar1 ve sorumluluklarm yazili
belgelerle netlestirildigi, personelin EBYS, e-posta, whatsapp ve telefon gibi yontem ve
araclar ile iletisim kurdugu, yatay ve dikey iletisimi kapsayan etkin bir i¢ iletisim sisteminin
mevcut oldugu, diizenlenen toplant1 ve goriismelerde calisanlarin degerlendirme, fikir, oneri
ve sikayetlerini ilettigi, ag¢ik ve paylasimci bir iletisim kurularak karsilikli olarak
degerlendirme ve sorunlarin iletilmesinin saglandigi, 6neri ve sikayet kutular (fiziksel) aktif
olarak kullanildigi, geri bildirim oturumlar1 veya birebir goriismeler diizenlendigi, dilekge,
basvuru ve sikayet siireclerinin agik, anlasilir ve erisilebilir bigimde tanimlandigi, iletisim
mekanizmalarinin iyilestirilmesi kapsaminda periyodik olarak i¢ paydas (6grenci, akademik-
idari personel) ve dis paydas (mezun 6grenci-sektor) memnuniyet anketleri gerceklestirildigi,
mevcut i¢ iletisim sistematigi oneri ve sikayetlerin iletilmesine imkan tanimakla birlikte dig
paydaslar i¢in uygulanmasmna ¢alisildig, birimlerimizin etkilesimde bulundugu dis
paydaslarmn belirlendigi, paydaslarla iletisim siklig1, yontemi ve beklentilerinin analiz edildigi,
toplantilar, goriismeler, bilgilendirme oturumlar1 diizenlendigi, geri bildirim alma ve
degerlendirme mekanizmalarinin isletildigi, birimlerimizin biinyesinde olusturulmus olan
danmisma kurulu ve mezun ogrenciler ile yapilan anketler ve toplantilar aracilig ile dis
paydaslarla etkin iletisim saglanabildigi, iletisim hocalarimizin  ikili  gorlismeler
gergeklestirdigi, sosyal medyanin kullanildigi, kurumsal e-posta, internet sayfasi ve birimlerin
irtibat numaralar ile iletisim sisteminin kuruldugu, bazi birimlerimizde periyodik olarak
istihdam fuar diizenlendigi bildirilmistir.

Her personelin gorev ve sorumluluklarmin yazili olarak belirlendigi, bu tanimlarin
hem pozisyon bazinda hem de faaliyet bazli olarak da netlestirildigi, gorev tanimlarinin
birimin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleriyle iliskilendirildigi, personelin yaptig1 isin
kurumsal hedeflere nasil katki sagladigini bildigi, misyon ve hedefler c¢ercevesinde
beklentilerin gorev ve sorumluluklar1 kapsaminda personele bildirdigi olumlu bir ¢alisma
ortaminin olusturuldugu, personele yonelik olarak diizenlenen “Takim Ruhu ve Ekip
Calismast" konulu egitime katilim ile ilgili gerekli bilgilendirmelerin yapildig: belirtilmistir.

Birimlerimizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman hazirlanacag;,
kime sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan raporlarin kim tarafindan kontrol edilecegi agikca
belirlenip personele duyuruldugu, faaliyet raporu, mali rapor, performans raporu, i¢ kontrol
raporu gibi raporlarin hazirlanacagi agikg¢a belirlendigi, her raporun amaci ve kapsaminin net
bicimde tanimlandigi, tiim personelin yatay ve dikey raporlamanin ne zaman, ne siklikta
hazirlanip kime sunulacagi ve kim tarafindan kontrol edilecegi hakkinda bilgilendirildigi ifade
edilmistir.

Akademik ve idari birimler tarafindan gergeklestirilen is ve islemlerin Standart Dosya
Planina uygun olarak smiflandirilip kaydedildigi, yetki sinirlar1 ¢ergevesinde erisilebilen ve
korunan, belirlenmis standartlara uygun Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
olusturulmustur. Cumhurbagkanligi Uzaktan Egitim Kapisi iizerinden aliman “Elektronik
Belge Yonetim Sistemleri (EBYS)” konulu egitime personel katilimi1 saglanmakta ve basili
evraklar i¢in birimler diizeyinde fiziki arsivler bulunmaktadir. Tiim is ve islemlerle ilgili
belgeler sistematik bigimde kayit altina alinmaktadir. Belgeler konu, tarih, islem tiirti gibi
kriterlere gore smiflandirildigl, belgelerin fiziksel olarak zarar goérmesini Onleyecek
ortamlarin (yangin, nem, erigim kontrolii) saglandig1 goriilmiistiir.
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Universitemiz elektronik belge sisteminin, gelen ve giden her tiirlii evrak ile birim igi
haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi ve siniflandirildigi dosyalama sistemi olarak
kullanildigi, birimlerimiz tarafindan Standart Dosya Plani, Elektronik Belge Standartlari,
saklama stireleri ile ilgili mevzuata uyulup uyulmadiginin periyodik olarak degerlendirildigi,
kayit ve dosyalama sisteminin olusturuldugu, fiziksel ve elektronik ortamda gelen-giden tiim
evraklarin kayit altina alindigi, evrak kayitlarinin tarih, konu, gonderici/alici ve islem tiiriine
gore siiflandirildigi, Elektronik Belge Yonetim Sisteminde (EBYS) tiim resmi yazismalarin
arsivlenmesinin saglandigi, fakat siniflandirma kapsamu ile ilgili ¢alisma yapilmasi gerektigi,
posta yolu ile veya dis kurumlardan gelen evrak ve postalarin kayit altina alindig1 bir sistem
veya defterin mevcut olmadigi ifade edilmistir.

Ihbar ve sikayetlerin almmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasiyla ilgili
prosediirlerin mevcut oldugu, bu prosediirlerin kurumun etik kurallari, disiplin yonetmeligi ve
i¢ kontrol diizenlemeleriyle uyumlu oldugu, personelin bu prosediirler hakkinda toplanti
yoluyla bilgilendirildigi, gérev ve sorumluluklar ¢ergevesinde islem yapildigi, bildirim yapan
personele haksiz ve ayrimcit muamele yapilmamasi hususunda yoneticilerin gerekli tedbirleri
aldig1, Cumhurbaskanligi Uzaktan Egitim Kapisi iizerinden “Mobbing (Isyerinde Psikolojik
Siddet)” konulu egitime personel katiliminin saglandigi, ihbarda bulunan personelin kimlik
bilgilerinin gizli tutuldugu, ihbar siireci boyunca kisisel verilerin korunmasina yonelik acik
prosediirlerin mevcut oldugu, ihbar yapan personele karsi herhangi bir ayrimcilik, dislama
veya cezalandirma yapilmayacagina dair glivence verildigi, ancak bildirimde bulunan bazi
personelin giivenliginin saglanmasina yonelik ¢ekincelerinin oldugu bildirilmistir.

Birimlerimizde belirli periyotlarla i¢ kontrol sisteminin makul giivence sagladigini
izlemeye yoOnelik olarak toplantilar yapildigi, bu toplantilarda siire¢ aksakliklari, riskler ve
iyilestirme Onerilerinin ele alindigi, toplant1 glindeminin dnceden belirlendigi ve katilimcilara
iletildigi, hazirlanan faaliyet raporlar1 ile birlikte i¢ kontrol sisteminin makul giivence
sagladigina iliskin i¢ Kontrol Giivence Beyanmnin harcama yetkilileri tarafindan imzalandig,
kalite toplantisi, boliim baskanlar1 toplantisi, miidiir 68renci bulusmalari, idari personel
toplantis1 vb.leri ile geri bildirim alindig1 belirtilmistir.

Izleme faaliyetleri igin yazili prosediirler ve planlarin mevcut oldugu, hangi siireclerin,
ne siklikta, kim tarafindan izleneceginin net bicimde belirlendigi, kritik is silireclerinin (satin
alma, 6deme, personel islemleri) izleme kapsamia alindigi, geri bildirimlerle izleme
faaliyetlerinin etkin olarak uygulandigi, yiiriitilen is ve islemlere dair siirekli izleme
faaliyetlerinin oldugu, harcama yetkilisi tarafindan siirekli izleme kapsaminda i¢ kontrol
sisteminin periyodik olarak isleyisini degerlendirilebildigi mekanizmalarin olusturuldugu ve
bu mekanizmalarin etkinlik ve verimliligi i¢ denetcilerce degerlendirilebilecek sekilde agikca
tanimlanarak uygulamaya alindigi, mali raporlarin ve faaliyet raporlarinin gézden gegirilmesi
ve degerlendirilmesi, {li¢iincii sahislardan gelen sikayet ve iddialarin arastirilmasi vb. siirekli
izleme faaliyetleri ile sorunlarin daha ¢abuk tespit edilip kontrol aksakliklar1 i¢in zamaninda
gerekli 6nlemler alinabildiginden izleme faaliyetlerine agirlik verildigi ifade edilmistir.

I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi i¢in yillik bir plan ve takvim olusturuldugu, bu
degerlendirmenin genellikle y1l sonu, faaliyet raporu donemi veya stratejik planlama siireciyle
iliskilendirildigi, yapilan degerlendirme sonuglarinin yazili bir raporla belgelendigi, bu
raporda gliglii yonler, zayifliklar, riskler ve dnerilen iyilestirme adimlarinin yer aldigi, gerekli
goriilen 6nlemler uygulanarak faaliyet ve siireglerde iyilestirmeler ve gelistirmeler yapilarak,
uygulama takvimine gore gerceklesme durumlarinin I¢ Denetim Birimi Bagkanligina
bildirildigi, BIDR ve Birim Faaliyet Raporlarinin hazirlanma siireglerine ek diizenli olarak
birim kalite komisyonlar1 tarafindan degerlendirme yapildig: bildirilmistir.
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6. IC KONTROL SISTEMININ GELISIiMi

Universitemiz i¢ kontrol sisteminin Kamu I¢ Kontrol Standartlarma uyumunu
saglamak {lizere yapilmasi gereken calismalar i¢in Eylem Plani olusturularak i¢ kontrol
sisteminin etkin bir sekilde planlanmas1 ve uygulanmasi saglanmis olup i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi amactyla sistematik ve periyodik olarak yiiriitiilmekte olan
mevcut durum analizleri, siirekli izleme ve raporlama caligmalariyla i¢ kontrol sisteminin
lyilestirmeye agik alanlar1 belirlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Universitemizde i¢c kontrol sisteminin Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 cercevesinde
giiclendirilmesi amaciyla hazirlanan 2025 Yili Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem
Plani iist yonetimin sahiplenmesi, i¢ Kontrol Izleme ve Yé&nlendirme Kurulunun
koordinasyonu ve harcama birimlerinin aktif katilimiyla uygulanmistir. Eylem planinda yer
alan faaliyetlerin gergceklesme sonuglari, i¢ kontrol sisteminin kurumsallasma diizeyinin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nemli ¢iktilar sunmustur.

Kontrol ortamina iligkin eylemler kapsaminda; etik degerler, gdrev tanimlari,
organizasyon yapisi, yetki devri ile personelin yeterliligi ve performansina yonelik
uygulamalarin bliylik 6l¢lide hayata gecirildigi goriilmiistiir. Bu kapsamda gerceklestirilen
egitimler, gilincellemeler ve yonetsel uygulamalar sayesinde i¢ kontrol sistemine iligkin
farkindalik ve sahiplenme diizeyi artmistir.

Risk degerlendirme standartlar1 ¢ergevesinde; stratejik planlama, performans programi
ve biitge siirecleri arasinda giiglii bir bag kurulmus, risk yonetimi siiregleri kurumsal diizeyde
yapilandirilmistir.  Risklerin  sistematik olarak belirlenmesi, Onceliklendirilmesi ve
izlenmesine yonelik uygulamalar ile risk yonetimi kurumsal karar alma siireglerinin ayrilmaz
bir parcasi haline gelmistir.

Kontrol faaliyetlerine iliskin olarak; siire¢ bazli kontrol yontemleri belirlenmis,
gorevler ayrilig1 ilkesi gozetilmis, bilgi sistemleri ve faaliyet siirekliligine yonelik 6nemli
adimlar atilmistir. Ozellikle is siirekliligi, bilgi giivenligi ve dijital doniisiim alanlarinda
olusturulan yapilar, kontrol faaliyetlerinin etkinligini artirmistir.

Bilgi ve iletisim standartlar1 kapsaminda; kurumsal iletisimi, raporlamay1 ve kayit—
dosyalama sistemlerini gii¢lendiren uygulamalar hayata gegirilmistir. Egitim faaliyetleri ve
dijital sistem gelistirmeleri sayesinde bilgilerin dogrulugu, giivenilirligi ve erisilebilirligi
artirllmastir.

Izleme standartlar1 cergevesinde; i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesine yonelik
mekanizmalar olusturulmus, i¢ denetim faaliyetleriyle sistemin etkinligi bagimsiz giivence
kapsaminda degerlendirilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde; 2025 Yili Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plam kapsaminda gergeklestirilen eylemler, Universitemizde siirekli iyilestirme
yaklasimmin bir gostergesi olarak degerlendirilmekte, i¢ kontrol sisteminin kurumsal
stireclerle biitiinlesmesi ve siirdiiriilebilirligi  yoniinde Onemli ilerleme kaydettigi
gorilmektedir.

Bu cergevede, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin artirilmasi, kurumsal olgunluk
diizeyinin yiikseltilmesi amaciyla siirekli iyilestirme yaklasimi ile sistemin dinamik yapisi ve
elde edilen deneyimler dogrultusunda 2026 Yili Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Planinin hazirlanmasi siirecinde ve Universitemizde olusturulan ve uygulanan mevcut ig
kontrol sisteminin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik olarak i¢ kontrol standartlarina uyum
cercevesinde yillik degerlendirme siirecinde kullanilmak iizere asagida yer alan Etki
Degerlendirme Tablolar1 hazirlanmistir.
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2025 Y1l i¢ Kontrol Eylem Plam Etki Degerlendirme Tablolar

KONTROL ORTAMI

KOS 1 - Etik Degerler ve Diiriistliik

Eylem Durum Iyilestirme Etkisi
. I¢ kontrol dokiimanlarma erisim kolaylasmis,
l¢ Kontrol web sayfasinimn Gergeklesti ||i¢ kontrol sistemine iligskin farkindalik ve
olusturulmasi
seffaflik artmistir.
I¢ kontrol egitiminin alinmas1 . ||Personelin i¢ kontrole iliskin bilgi diizeyi
, . i Gergeklesti . N 7
ve PBS’ye igslenmesi artmig, kurumsal sahiplenme giliclenmistir.
I¢ kontrol sorumluluklarmim Idari Personel i¢in Odiil ve Performans
. . Kismen - . . . <
performans kriterlerine . |[Degerlendirme Y onergesi taslagi
Gergeklesti e
yansitilmasi tamamlanmis olup paydas goriisii alinacaktir.
. .. Ust ydnetimin i¢ kontrol sistemine verdigi
l¢ Kontrol Giivence Beyaninin Gergeklesti | destek goriiniir hale gelmis, hesap verebilirlik
yayimlanmasi . Y
gliclenmistir.
T 1 e . |[Yoneticilerin i¢ kontrol ve yonetigim
Yoneticilik ve liderlik egitimi Gergeklesti sorumluluklarina iligkin farkindalig1 artmastr.
Etik ilkelere iligskin bilgi diizeyi artmis, ortak
Kamu etigi egitiminin alinmas1| Gergeklesti ||bir etik anlayigin olugsmasina katk1
saglanmustir.
. o e . ||Yeni teknolojilerin etik boyutuna iligkin
Yapay zekd ve etik egitimi Gergeklesti kurumsal farkindalik gelistirilmistir.
Etik farkindalik ve uyum Kismen ||Anket sorulart hazirlanmis olup uzman
anketi Gergeklesti ||goriisii alinarak uygulanacaktir.
Kurum Etik Dosyasinin Gerceklesti Etik ihlallere iligkin kayitlarin giivenli ve
olusturulmasi eI iz lenebilir sekilde tutulmasi saglanmistir.
. Idari Personel i¢in Odiil ve Performans
Etik uyumun performans Kismen - . N . -
. . . |[Degerlendirme Y onergesi taslagi
kriterlerine yansitilmasi Gergeklesti e
tamamlanmis olup paydas goriisii alinacaktir.
e . |[Kurumsal davranis kiiltiiriine iliskin
Calisma ahlak1 egitimi Gergeklesti farkindalik artiilmistrr.
. . o Personel ve paydas algisinin l¢iilmesine
Adil ve esit davranma ilkesinin A T .
Gergeklesti  |lyonelik geri bildirim mekanizmasi
anketlere yansitilmasi . o
giiclendirilmistir.
I¢ kontrol ve 6n mali kontrol Gergeklesti Mali islemlerde mevzuata uygunluk ve

faaliyetlerinin siirdiiriilmesi

kontrol ortaminin siirekliligi saglanmistir.
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KOS 2 — Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

Eylem Durum Tyilestirme Etkisi

. . . . Kurumsal stratejik ¢erceveye iliskin
Misyon, vizyon ve degerlerin Gergeklesti ||bilinirlik, farkindalik ve sahiplenme
kurumsal raporlarda yer almasi

artirllmigtir.
B}rlm gorev tgmmlarmm Gergeklesti Gf)revle.rlp st.ra‘FeJlk hedeflerle uyumu
giincellenmesi giiclendirilmistir.
Gorev dagilimi ve is . ||Gorev—yetki—sorumluluk iligkileri daha net
. . Gergeklesti . o .
tanimlarinin glincellenmesi ve izlenebilir hale gelmistir.
T?skllat sema}armm Gergeklesti Orgamzasyon yapisinin giincelligi ve
giincellenmesi goriiniirligii saglanmistir.
H:alssas gorev ve prosediirlerin Gergeklesti Riskli alanlara iliskin kontrol diizeyi
giincellenmesi artirllmastir.
Gorev izleme ve gbozden gegirme . |[Yoneticilerin izleme ve kontrol rolii
Gergeklesti || .. S

toplantilari gliclendirilmistir.
Elektronik gorev takip Kismen "Is Takip Sistemi" altyap1 ¢alismalar1 2026
sisteminin olusturulmasi Gergeklesti ||yilinda tamamlanacaktir.
Elektronik stire¢ takip ve Kismen ||"Is Takip Sistemi" altyap1 ¢alismalar1 2026
raporlama Gergeklesti ||yilinda tamamlanacaktir.

KOS 3 — Personelin Yeterliligi ve Performansi

Eylem Durum Tyilestirme Etkisi
PPS ve personel mevzuati Gergeklesti Idarl. pe'rus'ondm mevzuat uygulamalarina iliskin
egitimi yetkinligi artirilmagtir.
Gﬂorevtyetklnhk uyumuna Gergeklesti Insan kaynqglpm etkin kullanimi
gore gorevlendirme desteklenmistir.
Akademik Gelisim Gerceklesti Akademik personelin kuruma uyumu ve
Programi (AGEP) goxies akademik faaliyetlerinin etkinligi artirilmistir.
Aﬂa.y memur zorunlu Gergeklesti Yen} personehn kuruma uyumu ve mevzuat
egitimleri bilgisi artirilmistir.
L'1‘yakat esaslt alim ve Gergeklesti Insan kaynaklar1 uygulamalarinda seffaflik
yiikselme korunmustur.
Egitim ihtiya¢ analizi ve . ||[Egitim faaliyetlerinin planli ve sistematik olarak

o e Gergeklesti o e AN

egitim takvimi siirdiirtilmesi saglanmustir.
Kurum ig¢i ve dis1 Gergeklesti Personelin mesleki ve bireysel yetkinlikleri

egitimlerin yiiriitiilmesi

artirilmastir.
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Eylem Durum Tyilestirme Etkisi
Egitimlerin performansa . |[Egitim—performans iligkisini 6l¢gmeye yonelik
. o i . Gergeklesti g s
etkisinin degerlendirilmesi degerlendirmeler raporlanmaistir.
y . Idari Personel i¢in Odiil ve Performans
Performans Degerlendirme Kismen y . N . -
. .. . |[Degerlendirme Y 6nergesi taslagi tamamlanmis
Sisteminin olusturulmasi Gergeklesti e
olup paydas goriisii alinacaktir.
Performans degerlendirme Gerceklesmedi Performans Degerlendirme Sistemi
pilot uygulamasi gexies olusturuldugunda gergeklestirilecektir.
Yiiksek performans igin Idari Personel i¢in Odiil ve Performans
1o . Kismen - . N . <
odiillendirme . |[Degerlendirme Y onergesi taslagi tamamlanmig
. Gergeklesti . e
mekanizmalari olup paydas goriisii alinacaktir.
I¢ kontrol katkisina yonelik Kismen Ida{l Persqnel IGH} Odal Ve Pert:ormans
g . . |[Degerlendirme Y onergesi taslagi tamamlanmig
odiillendirme Gergeklesti .
olup paydas goriisii alinacaktir.
Insan Kaynaklarl Gergeklesti Ir.1.san kayngk}arl stirecleri biitiinciil sekilde
Rehberinin hazirlanmasi diizenlenmistir.
KOS 4 — Yetki Devri
Eylem Durum Tyilestirme Etkisi
Is siirecleri ve imza-onay Gergeklesti Yetki ve sorumluluklarin goriiniirliigi ve

mercilerinin giincellenmesi

seffafligr artirllmistir.

Yetki devri denetiminin yapilmasi

Gergeklesti

Yetki devri uygulamalarinin etkinligi bagimsiz
olarak degerlendirilmistir.

RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI
RDS 5 — Planlama ve Programlama

Eylem Durum Tyilestirme Etkisi
2026—203()“Stratej ik Planinin .|[Kurumsal amag ve hedefler paydas katilimiyla
katilimc1 yontemlerle Gergeklesti . . .

ve ortak bir anlayisla belirlenmistir.
hazirlanmast
2026 Y1l Performans Gerceklesti Stratejik plan, performans hedefleri ve kaynak
Programinin hazirlanmasi yoxies ihtiyaci arasinda giiglii bir iliski kurulmustur.
2026 Y th Biitge Teklifinin ||Kaynak tahsisi stratejik onceliklere
stratejik planla uyumlu Gergeklesti e e L
dayandirilarak mali disiplin gii¢lendirilmistir.
hazirlanmasi
Faaliyetlerin plan ve Y oneticilerin planlama ve izleme sorumlulugu
programlara uygunlugunun Gergeklesti||gliclenmis, stratejik plan—faaliyet uyumu
saglanmast saglanmistir.
Kalite giivencesi Planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem
mekanizmalarinin izlenmesi ve ||Gergeklestijjalma siiregleri biitlinciil bir kalite glivencesi
tyilestirilmesi yaklasimiyla desteklenmistir.
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RDS 6 — Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Eylem | Durum || Iyilestirme Etkisi
Risk Strateji Belgesinin [||Risk yonetimine iligkin kurumsal ortak
Gergeklesti
hazirlanmasi ve duyurulmasi yaklasim olusturulmustur.
Stratejik risklerin iist yonetime |Ust yénetimin risklere iliskin karar alma
Gergeklesti|| . . ..
raporlanmasi siirecleri desteklenmistir.
Birimlere risk yonetimi . . e .
konusunda teknik destek Gergeklesti Risk yonetimi uygplarflalarlnm tém birimlerde
. . daha etkin islemesi saglanmstir.
verilmesi
Risk yonetlm} ?ehber’ belge ve .|IRisk degerlendirme ve yonetimi siireglerinde
formlarinin birimlere Gergeklesti e o
N . . uygulama birligi saglanmistir.
gonderilmesi
Birim Risk Koordinatorlerinin .|IRisk yonetiminde birim bazli sahiplenme ve
. : Gergeklesti -
belirlenmesi sorumluluk netlesmistir.
Birimlerde risklerin oylanarak Gerceklesti Riskler katilimc1 yontemle degerlendirilmis,
belirlenmesi ¢RI | parkindalik ve sahiplenme artmustir.
) ) Riskler 6nem derecesine gore siralanarak
Risklerin puanlanmasi ve . . L.
R . .. . Gergeklesti|kaynak ve kontrol faaliyetleri i¢in
onceliklendirilmesi N . )
onceliklendirme yapilmistir.
Birim risk raporlarinin [||Risk bilgileri sistematik ve izlenebilir hale
Gergeklesti|| .. © .
hazirlanmasi getirilmistir.
Risklere yénelik kontrol ' R}skle':rlr} kabgl ‘edllel?.lhr seylyede tutulmasina
. . Gergeklesti|lyonelik onleyici ve diizeltici kontroller
faaliyetlerinin uygulanmasi - R
giiclendirilmistir.
Risk ve karar verme konulu ||Personelin risk algis1 ve problem ¢d6zme
S Gergeklesti O -
egitimin alinmasi yetkinligi gelistirilmistir.
Risk yonetim siireglerinin i¢ Risk yonetimi uygulamalarmin etkinligi
denetim tarafindan Gergeklesti|konusunda giivence bagimsiz olarak
degerlendirilmesi degerlendirilmistir.

KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI
KFS 7 — Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

| Eylem | Durum || Tyilestirme Etkisi
Kontrol yontemleri ve 6rnek Birimlerin risklere uygun kontrol faaliyetlerini
kontrol faaliyetlerinin birimlere |Gergeklesti||belirlemesi kolaylasmis, uygulama birligi
gonderilmesi giiclenmistir.
Kontrol faaliyetlerinin periyodik . Koptrpvl} ern gu gcelllgl Ve r1skler"1 azal.tma

. - . Gergeklesti||etkinligi yoneticiler tarafindan diizenli olarak
gbzden gegirilmesi g N

degerlendirilmistir.
Kontrol faaliyetlerinin ig Gerceklesti Yetki, sorumluluk ve kontrol noktalar siiregler
stireclerinde agikca tanimlanmasi SIS 7erinde daha net ve izlenebilir hale gelmistir.
Fiziksel ve elektronik erisim [[|Varliklarin giivenligi gli¢lendirilmis, yetki
C . . Gergeklesti|| , .. . ... S g

kontrollerinin giincellenmesi degisikliklerine uyum saglanmustir.
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Eylem | Durum || Tyilestirme Etkisi
Elililerrllllrl llii}gfr;]fﬁlslemlermm Gergeklesti| Tasinir islemlerinde hata riskleri azaltilmistir.
deir;ﬂils Saglig1 ve Giivenligi Gergeklesti g?ﬁfﬁiﬁ?:ﬁ?ﬁiﬁ?n risklere yonelik
Fayda—maliyet esasli kontrol Gerceklesti Kontrol faaliyetlerinde kurumsal kapasite ve
yaklagimi veKies kaynaklarin etkin kullanim1 saglanmistir.
KFS 9 — Gorevler Ayrihig:
| Eylem | Durum || Tyilestirme Etkisi
Gorevler ayriligi saglanamayan Gerceklesti Personel yetersizligi bulunan alanlarda riskler
alanlarda alternatif kontroller veKies yonetsel kontrollerle dengelenmistir.
KFS 10 — Hiyerarsik Kontroller
| Eylem | Durum || Tyilestirme Etkisi
Mevcut hiyerarsik kontrol Gerceklesti Y oneticilerin kontrol ve onaylama rolii devam
uygulamalarinin siirdiiriilmesi ¢RI lettirilerek islemlerin uygunlugu saglanmistir.

KFS 11 — Faaliyetlerin Siirekliligi

Eylem | Durum || Tyilestirme Etkisi
Hassas gorevlere yonelik yedekleme Gerceklesti Faaliyet siirekliligine iliskin kurumsal
politikalarinin olusturulmasi geries kapasite ve farkindalik artirilmastir.
e 1 qeix ./|Olagan ve olaganiistli durumlara kars1
Is Siirekliligi Planinin hazirlanmasi ||Gergeklesti kurumsal hazirhik seviyesi yiikseltilmistir.
Gorev devir—teslim rapor formatinin .||Personel degisikliklerinde islerin siirekliligi

Gergeklesti =

olusturulmasi desteklenmistir.

KFS 12 — Bilgi Sistemleri Kontrolleri

Eylem H Durum H Iyilestirme Etkisi
Bilgi teknolojileri risklerinin Gerceklesti Bilgi sistemlerinin siirekliligi ve giivenligi
belirlenmesi gexies acisindan risk yonetimi saglanmistir.
Veri gilivenligi ve siireklilik Gerceklesti Kritik durumlarda sistem ve veri kayb1
kontrollerinin yazili hale getirilmesi ¢S iskleri azaltilmistir.
Yedekleme ve kurtarma Gerceklesti Kurumsal verilerin korunmasina yonelik
prosediirlerinin hazirlanmasi GRS e knik ve yonetsel yap1 gii¢lendirilmistir.
BT siirekliligi ve giivenligi eylem Gerceklesti Bilgi sistemleri i¢in biitiinciil bir siireklilik
planinin hazirlanmasi gexies yaklagimi benimsenerek uygulanmustir.
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Gerceklesti Personelin bilgi glivenligi sorumluluguna
farkindalik egitimi yoxies iliskin farkindalig1 artirilmistir.
Dijital Doniisiim Ihtiya¢ Analizinin Gereeklesti Dijitallesme ¢aligsmalar stratejik ve oncelikli
yapilmasi ¢RIt alanlara gore planlanmistir.
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BILGI VE ILETISIM STANDARTLARI

BiS 13 — Bilgi ve iletisim

Eylem Durum Iyilestirme Etkisi

Ewtl‘q'h 1.let1$1m ve takim ¢aligmast Gerceklesti P'erss)'nel"m 1let1.$1‘m l?e(?erller1 ve ekip i¢i is
egitimi birligi giiclendirilmistir.
Etkili iletisim egitimlerinin Gereeklesti Kurum genelinde ortak iletisim dili ve
alinmasi SO e rkindalik gelistirilmistir.
Mali yonetim ve i¢ kontrole iliskin Gereeklesti Karar alma siirecleri i¢in gerekli bilgiler
bilgilerin periyodik paylagimi CeKIH) amaninda ve diizenli sekilde saglanmustir.
Dijital Doniisiim ve Veri Y Onetimi Veri yonetimi ve dijitallesmeye yonelik
Koordinatorliigii kurulmasina Gergeklesti|kurumsal kapasitenin giiclendirilmesi i¢in
yonelik teklif yonetsel bir adim atilmistir.
YBS'ye Stratejik Plan Ve o .||Stratejik hedeflerin ve performans
Performans Izleme Modiiliiniin Gergeklesti|| .. . e e

) gostergelerinin izlenebilirligi artirilmistir.
eklenmesi

e T e .|'Ydneticiler ile personel arasindaki iletisim ve
Ast-iist iligkileri egitimi Gergeklesti yonetsel etkilesim gii¢lendirilmistir.
Tflklm ruhu ve ekip ¢aligmast Gerceklesti Kurumsal a'1d1'yet ve ig birligi kiiltiirt
egitimi desteklenmistir.
BiS 14 — Raporlama
Eylem Durum Tyilestirme Etkisi

Kurumsal bilgi ve performansin Gergeklesti Saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri

kamuoyuna agiklanmasi

dogrultusunda goriiniirlikk saglanmistir.

2025 Y1l Mali Durum ve
Beklentiler Raporunun
hazirlanmast

Gergeklesti

Mali yonetim siire¢lerine iliskin kamuoyunun
bilgilendirilmesi saglanmustir.

2024 Y1l Faaliyet Raporunun
hazirlanmast

Gergeklesti

Faaliyet sonuglar1 ve performans
degerlendirmeleri sistematik olarak
raporlanmistir.

BiS 15 — Kayit ve Dosyalama Sistemi

Eylem Durum Tyilestirme Etkisi
EBYS egitiminin alinmas Gergeklesti Ele.ktr‘cll.nk belge yonetimi sisteminin kullanim
etkinligi artirilmistir.
KVKK uyum egitiminin .|[Kisisel verilerin korunmasina yonelik
Gergeklesti .. .
alinmast farkindalik ve uyum giiclendirilmistir.
EBYS kullanicilarina resmi .||Resmi yazigsmalarda usul ve standartlara
e Gergeklesti
yazigsma egitimi uygunluk artirilmistir.
Resmi yazisma usul ve esaslari .|Kurum genelinde yazisma uygulamalarinda
. . Gergeklesti||, . ... 2
egitiminin alinmasi birlik saglanmistir.
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BiS 16 — Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

Eylem H Durum H Iyilestirme Etkisi

H‘ata‘ Ve usulstizliik l.)ll.dlrlmme [||Bildirim mekanizmalarina iliskin bilgi ve
iligkin Thbar Rehberinin Gergeklesti

farkindalik artirilmistir.
hazirlanmast
Bildirim yontemlerinin i¢ denetimce [||Bildirim kanallarinin etkinligi bagimsiz

. .. ) Gergeklesti|| , ) o . L.
degerlendirilmesi degerlendirme ile gozden gegirilmistir.
le‘51.ph.n mevzuati ve uygulamalari Gerceklesti Disiplin siireglerine iliskin bilgi diizeyi
egitimi artirilmigtir.
Mobbing farkindalik egitiminin . ?ahsma o'rtamin da.p sikolojik siddetin
Gergeklesti||onlenmesine yonelik farkindalik

alinmasi . L

giiclendirilmistir.

IZLEME STANDARTLARI
IS 17 — i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

Eylem H Durum ” Iyilestirme Etkisi

Eyl 1 kl e
sgmelnizglirllrll ?iz?eéniimmee ve Gergeklesti Uygun raporlama iligkisi kurularak

Q, 4 pexiey saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmistir.
MUB’a sunulmasi
2025 Y1l I¢ Kontrol Sistemi , L :
D(l ”zrléntiiimeolrisoorssrsllfrinl Gereeklesti I¢ kontrol sisteminin biitiinciil olarak analiz

& P SR dilmesi ve degerlendirilmesi saglanmstir.
hazirlanmasi
Birim bazlt siirekli izleme Harcama yetkililerinin i¢ kontrol sistemini
. Gergeklesti|kendi birimlerinde diizenli olarak izlemeleri
mekanizmalariin olusturulmasi saglanmustr
C s . Birim y0neticilerinin i¢ kontrol sistemine
Birim Ig Kont‘rol Guvence Gergeklesti|jiliskin sorumlulugu ve sahiplenmesi goriiniir
Beyanlarinin imzalanmasi hale gelmistir
I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Gereeklesti I¢ kontrol uygulamalarina iliskin birim
Anketinin diizenlenmesi yexies goriisleri sistematik olarak alinmistir.
2025 Yili i¢ Kontrol Eylem I¢ kontrol sisteminin iyilestirilmesine
Gergeklesti|lyonelik eylemler iist yonetici onayiyla
Planinin onaylanmasi e e
yiirtirliige konulmustur.
IS 18 — i¢c Denetim
Eylem ” Durum H Tyilestirme Etkisi

I¢ kontrol uyum diizeyinin i¢ Gereeklesti I¢ kontrol sisteminin etkinligi bagimsiz
denetim tarafindan degerlendirilmesi cokies giivence kapsaminda degerlendirilmistir.
I¢ denetim raporlarmin ilgili Gereeklesti Denetim bulgularinin iyilestirme
birimlere gonderilmesi ceries stireglerine yansitilmasi saglanmistir.
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7. SONUC VE ONERILER

I¢ kontrol sisteminin ve uygulamalarinin degerlendirilmesinde, i¢ kontrol sisteminin
isleyisine iliskin anketler araciligiyla elde edilen bilgiler, I¢ Denetim ve Dis Denetim
Raporlarinmn i¢ kontrol ile ilgili boliimleri, Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Plan1 Degerlendirme Sonuglari, kontrol faaliyetleri sonuglari, birim yoneticileri ve personel
ile yapilan toplant1 ve miilakatlardan elde edilen bilgiler kullanilarak i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesine  temel olusturacak yeterli bilgi saglanmigtir. Bu  boéliimde,
Universitemizde i¢ kontrol uygulamalarinin olgunluk seviyesi hakkinda i¢ kontroliin bes
bileseni bazinda degerlendirmeler yapilarak tespit edilen iyilestirmeye agik alanlarla ilgili
diizeltici eylem Onerileri belirlenecektir.

KONTROL ORTAMI

Universitemiz genelinde i¢ kontroliin etkili bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi,
analizi ve iyilestirilmesi saglanmaktadir. Ust yénetici tiim Universite genelinde, harcama
yetkilileri ise sorumlu olduklar1 birimlerde i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde
planlanmasini, uygulanmasini, analiz edilmesi ve iyilestirilmesini saglamaktadir. Harcama
yetkilileri, i¢ kontrole iligkin sorumluluklarin1 yerine getirirken Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi koordinasyonunda ilgili rehberlerden yararlanarak birimlerinde i¢ kontrol
caligmalar1 i¢in gerekli planlamalari ve uygulamalari yapmaktadir. Analiz ve iyilestirme
caligmalari; Olgunluk Modeli ¢ercevesinde mevcut durum analizleri, siirekli izleme ve 6zel
degerlendirmeler kapsaminda sistematik olarak yiiriitilmekte ve i¢ kontrol sistemi diizenli
olarak analiz edilerek iyilestirilmektedir.

Ozel degerlendirmeler kapsaminda yer alan “I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme
Raporu” tiim analiz ¢alismalarinin toplandig: rapor olup, Universitemiz i¢ kontrol sisteminin
planlanmas! ve uygulanmasi sonras: periyodik olarak Universite seviyesinde analiz edilmesi
ve iyilestirmeye ac¢ik alanlarinin belirlenmesini saglamaktadir.

Universitemizin {ist yonetimi ve harcama yetkilileri, sorumlu olduklar1 faaliyetlerin
yiirlitiilmesi ve yonetsel karar alma siireclerinde, Ozellikle strateji belirleme, performans
degerlendirmeleri ve siireclerin yonetiminde i¢ kontrol sisteminin kendilerine sundugu
araclardan, veri ve bilgilerden faydalanmaktadir.

I¢ Kontrol Giivence Beyanlar1 verilirken, {ist yonetici ve harcama yetkilileri, tim veri
ve bilgileri gézden gecirip mevcut durumu degerlendirmekte, eksiklikler ve yetersizliklerin
farkinda olmakta, bu calismalardaki rol ve sorumluluklar1 gercevesinde bunlar1 ortadan
kaldiracak eylemler hakkinda bilgi sahibi olarak beyanlarini imzalamaktadir.

Ust yonetici igin, veri ve bilgileri izleyebilecegi bir yonetim bilgi sistemi
olusturulmustur. Ust yonetici, i¢ Kontrol Giivence Beyanin1 vermeden &nce, incelemesi ve
degerlendirmesi gereken bu verileri bilgi sistemleri iizerinden takip edebilmekte ve en giincel
verilere anlik olarak ulagabilmektedir.

Universitemizin olgunluk seviyesini belirlemek icin mevcut durum analizi
gerceklestirmistir. Olgunluk Modeli cercevesinde, Universitemiz kendisine bir Olgunluk
Seviyesi Hedefi belirlemis, bu hedefe ulagsmaya yonelik Eylem Planmi olusturmus ve
Bakanliga iletmigtir.
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Universitemizin basta iist yoneticisi olmak iizere tiim ydneticileri talimat, eylem, karar
ve davranislarinda etik degerler ve diiriistliik ilkelerine uygun hareket etmekte ve bu konuya
verdikleri 5nem ve beklentilerini personele agik¢a gdstermektedir. Ust yonetimin etik degerler
ve diiriistliik konusundaki beklentileri kamu etik mevzuati ile uyumlu ve Universitemize 6zel
olarak hazirlanarak Universite Senatosu tarafindan kabul edilen Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurullart Yonergesi, Hayvan Deneyleri Yerel Etik Kurulu Yonergesi gibi diizenlemelerle etik
kurullarin  kurulmasi, calisma ilke ve esaslar1 ile kabul edilebilir etik standartlari
tanimlanmistir. Etik degerler ve diiriistliik ilkelerine uyum, yoneticiler tarafindan takip
edilmektedir. Onemli goriilen sapmalar sdz konusu olur ise bu sapmalar belirli bir silsile ile
ilgili personelin en iist seviyedeki birim yoneticisine kadar alt seviyedeki yoneticilerce yazili
olarak raporlanmaktadir. Birim yoneticisi, sapmalar konusunda vyiiriirliikteki mevzuat ve
yonetsel yetkileri ¢ercevesinde gerekli tedbirleri almaktadir. Etik degerler ve diiriistliik
ilkelerinden sapmalara karsi alinan tiim tedbirler Hukuk Miisavirligi tarafindan elektronik
ortamda Kurum Etik Dosyasinda kayit altina alinmakta ve yetkilendirilmis yoneticiler harig
tiim personelin erisimine kapal1 olarak saklanmaktadir.

Universitemiz, is siirecleri, hizli ve verimli ¢aligma prensipleri ile kaliteli hizmet
sunma ilkelerini g6z onilinde bulundurarak, miimkiin oldugu kadar etkili koordinasyonu
saglayabilecek giincel bir organizasyon semasi olusturmustur. Universitemizin harcama
birimleri, sorumlu olduklari is siirecleri, birim gorev tanimlar1 ve is tamimlan ile uyumlu
organizasyon semalar1 olusturmus ve yayimlamistir. Organizasyon semalart giinceldir ve
donemsel olarak gozden gecirilmektedir.

Universitemizin tiim birimleri ve alt birimleri i¢in gorev tanimlar1 olusturmustur. Bu
gorev tanimlarinin olusturulmasinda kanun ve yonetmelikler ile belirlenen gorevler, tist
yonetim tarafindan verilen spesifik gorevler, kurumsal amag¢ ve hedefler ile her bir gorev
taniminin bir {ist birimin gorev tanimini destekler nitelikte olmasi gerekliligi goz Oniinde
bulundurulmustur. Birim gorev tanimlar1 gézden gecirilmekte, is siire¢lerinde, mevzuatta ve
teknolojide meydana gelen degisiklikleri yansitacak sekilde giincellenmektedir.

Personel is tanimlari, is analizine dayandirilmak suretiyle, gorev ve yetkinlik temel
almarak olusturulmustur. Is tanimlari, en giincel gdrev kapsamni igerecek ve birim gorev
tanimlart ile uyumlu olarak gercek durumu yansitacak sekilde hazirlanmistir. Personel is
tanimlar1 yilda bir kez gézden gegirilmekte; is slireglerinin iyilestirilmesi, dijitallestirilmesi,
mevzuat ve teknolojideki degisim ile yeni sorumluluklart yansitacak sekilde
giincellenmektedir.

Is siiregleri, en giincel durumu yansitacak sekilde belirli bir hiyerarsi cercevesinde
tanimlanmis ve smiflandirilmistir. Siiregler tanimlanirken; olciilebilme, tekrarlanma, katma
deger yaratma, yinelenme, kontrol edilebilme, girdileri ¢iktilara doniistiirme Ozellikleri goz
onilinde bulundurulmugstur. Belirlenen hiyerarsi ¢ergevesinde, en detay seviyede tespit edilen
siireglerin is akis diyagramlari olusturulmustur. Is siiregleri arasinda, kritik énemde oldugu
degerlendirilen ana hizmet siire¢lerinin isleyisini daha kapsamli bir sekilde agiklayabilmek
icin bu siireclere ait is akis diyagramlarindan da faydalanilarak yonergeler hazirlamistir.
Yonergeler hazirlanirken ilgili siireglere iliskin risk degerlendirme sonuclari ve risklere
yonelik kontrol faaliyetleri de dikkate alinmis, yonergelerde yiiriitiilmesi gereken kontrol
faaliyetlerine de acik¢a yer verilmistir. Universitemizin hizmet envanteri kapsaminda yer
alan, kritik veya hassas olarak goriilen tiim is siiregleri, siire¢ sahipleri ve sorumlularinca
periyodik olarak analiz edilmektedir. Siire¢ analizi i¢in uygun analiz araglarindan
faydalanilmaktadir. Siirecin analizi sonrasi, tespit edilen sorunlar ile bunlarin sebepleri de goz
onlinde bulundurulmak suretiyle stirecler iyilestirilmekte veya gerekli hallerde yeniden
yapilandirilmaktadir.
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Hizmet kalitesinin artirilmasi, kurumsal gereksinimlerin karsilanmasi, maliyet
tasarrufu saglanmasi ve iletisim etkinliginin artirilmasi amagclar1 ile ana hizmet siiregleri
oncelikli olmak iizere is siireclerinin teknoloji yogun hale gelmesi ve dijitallesmesi i¢in
kapsamli bir dijital doniisiim ihtiyac¢ analizi gerceklestirmistir. Bu analiz, silire¢ analizi ve
iyilestirme caligmalari ile esgiidiim i¢inde ve ayni kapsamda yiiriitiilmiis olup, uygun olan
hizmetlerde dijitallesme firsatlar1 yaratilmistir.

Yetki devrinin Universitemiz genelinde etkili ve verimli olup olmadigina dair makul
giivence sahibi olmak ag¢isindan i¢ denetgiler tarafindan “Yetki Devri Denetimi” yapilmistir.

Universitemizin, her biriminde kritik énemdeki faaliyetleri ile bu faaliyetlere iliskin
kritik onemdeki gorevler ve bu gorevlerin yiiriitiilmesine iliskin prosediirler belirlenmistir. Bu
kapsamda gerekli bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiilmiistiir. Universitemiz faaliyetlerinin
stirekliligini saglamak {izere, olagan ve olagan disi durumlar gozetilerek gorevlere iliskin
yedekleme politikalari olusturulmustur.

Ust yoneticiden baglamak iizere Universitemizin tiim ydneticileri, astlarina verdikleri
1s ve gorevler ile kendi is ve gorevlerini siirekli ve sistematik olarak takip etmektedirler.
Universitemiz bu amacla kendi biiyiikliigii, yapis1 ve is yapis bicimleri ile uyumlu bilgi
sistemlerinin yardimi ile is ve gorev takibini elektronik ortamda kismen yapabilmekte, islerin
ve gorevlerin tamamlanma durumu, raporlar ve sorgulamalari kismen elektronik ortamda
gerceklestirmektedir. Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan Dijital Doniisiim ve Veri
Koordinatdrliigiiniin - destegiyle "Is Takip Sistemi" altyapi calismalart 2026 yilinda
tamamlanacaktir.

Ust yénetici, Universitemizin sahip oldugu kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve
hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden,
raporlanmasindan ve koétiiye kullanilmamasi icin gerekli dnlemlerin alinmasindan sorumludur
ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermektedir. Ust ydnetici, bu sorumlulugu basariyla yerine
getirmek ve hesap verebilirligi saglamak ig¢in i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim
mekanizmalarinin isleyisini giiclendirmek amaciyla gerekli tedbirleri almustir. Ust yonetici,
rutin olarak i¢ kontrol ve risk yonetimi ile ilgili gelismeleri degerlendirmekte, i¢ denetgiler ile
belirli periyotlarda toplanarak siireclerin ve i¢ kontroliin denetimine iliskin tespit ve Oneriler
hakkinda bilgi sahibi olmakta, fikir alisverisinde bulunmaktadir. Ust yonetici, periyodik
olarak yardimcilar1 ve harcama yetkilileri ile toplanarak stratejik plan, performans programi
ve harcama birimlerinin hedeflerine iliskin bir performans degerlendirmesi gerceklestirmekte,
performansa yonelik mevcut durumu istisare etmekte ve hedeflerden sapmalarin hangi
risklerden kaynaklanmis olduguna iliskin aciklamalar talep etmektedir. Bu agiklamalar ilgili
ist yonetici yardimcisi ve harcama yetkililerinin performans dusiikliigli veya hedeften
sapmalarin hangi risklerden kaynaklandigina iliskin detayli bilgilendirmelerini icermektedir.
Ust yonetici bu aciklamalardan hedeflere iliskin risklerin dogru belirlenip degerlendirildigi,
bunlara yonelik tedbir alindig1 ve gerekli kontrollerin olusturulmus olduguna iliskin kanaat
olusturmakta ve gerekli gordiigii durumlarda i¢ denetgilerden bu konularda degerlendirme
talep etmektedir.

Universitemizin tiim ise alim, atama, terfi, isten ¢ikarma, 6diil ve ceza, kariyer
yonetimi, egitim ve Ozlik islemleri, mevcut kanun ve diizenlemelere uygun olarak
gerceklestirilmektedir. Ust yonetici, Universitemizin en énemli kaynaginin insan kaynaklari
oldugunu kabul ederek liyakat ve personel motivasyonunu esas alan, adil bir yonetim tarzi
sergilemekte, bu amagla gerekli tedbirleri almaktadir.
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Personel Daire Baskanlig1 ve Egitim Koordinatorliigii tarafindan yoneticiler ve diger
personelin yetkinliklerini artirmak amaciyla egitim ihtiyag¢ analizi gerceklestirilmekte, analiz
sonuglarina gore Hizmet i¢i Egitim Takvimi olusturulmaktadir. Yénetici ve personelin gorev
tanimlar1 ¢ercevesinde gerekli olan yetkinlikleri ve becerileri kazandiracak egitimleri hizmet
ici egitimler ve diger uygun yontemlerle saglamaktadir. Egitmenlerin performansi ile egitimin
katilanlarin i performansma katkisin1 takip edecek sistem olusturulmus olup sonuglari
degerlendirilerek bir sonraki Hizmet i¢i Egitim Plan1 hazirliklarinda dikkate alinmaktadar.

Gorevine herhangi bir kadro ve pozisyonda yeni atanmis olan personel, atandiklari
goreve iliskin detayli, anlamli ve dogru bilgilere sahip olabilmeleri ve biitilinciil bir bakis agis1
kazanabilmeleri icin Universitemizin yapis1, misyonu, ana hedefleri, siirecleri, temel mevzuati
ile kendi yetki ve sorumluluk alanlar1 dahilindeki gorevler, siirecler, kritik riskler ve
kontrolleri de i¢eren resmi bir oryantasyon egitimine tabi tutulmaktadir. Bu egitim Personel
Daire Bagkanligi ve Egitim Koordinatorliigi ile ilgili personelin atandigi birim tarafindan
diizenlenmektedir.

Universitemizde en alttan en iiste kadar ydnetime ve personelin gelecegini etkileyecek
kararlara katilim tesvik edilmis ve personel goriis ve Onerilerinin deger gordiigii katilimci ve
destekleyici bir yonetim tarzi olusturulmustur. Bu amagla diizenli olarak personel
memnuniyet anketleri diizenlenmektedir. Her seviyeden yonetici ve personelin stratejik amag
ve hedefler ile stratejilerin belirlenmesi siirecine katilmalar1 saglanmaktadir.

Ust yonetici dahil yonetici ve personel, i¢ kontrole dair gérev ve sorumluluklarmi
yerine getirmekte olup bu sorumluluklara iliskin hesap verebilir durumdadir. Hesap
verebilirligi saglamak iizere yonetici ve personel ylriittikkleri gorevlere iliskin faaliyet
bilgileri ile bunlar yiiriitiirken kars1 karsiya kaldiklar1 riskler ve iyilestirme Onerilerini bir st
seviyede yer alan yoneticilerine belirlenen periyotlarla bildirmektedirler. Acil eylem
gerektiren riskler vakit gegirilmeden iletilmektedir.

Idarenin tiim personeli, i¢ kontrol konusunda sorumluluklarini yerine getirme yoniinde
uygun yodntemler ile tesvik edilmektedir. I¢ kontrole iliskin sorumluluklar personel is
tanimlar1 i¢inde yer almaktadir.

RiSK DEGERLENDIRME

Universitemiz, riskleri degerlendirirken, raporlarken ve izlerken uygulayacag
metodolojiyi “Kamu I¢ Kontrol Rehberi” ¢ercevesinde belirlemis ve bu metodolojiyi standart
olarak tiim risk degerlendirme siireglerinde uygulayarak Risk Strateji Belgesi hazirlamistir.

Universitemiz, misyon ve vizyonunu olusturmak, stratejik amacglar ve olgiilebilir
hedefler saptamak, performansini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimer
yontemlerle stratejik planini, yiiriitecegi program faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak
ithtiyacini, performans hedef ve gostergelerini igeren performans programini hazirlamistir.
Universitemiz ~ biitcesi, stratejik plan ve performans programmna uygun olarak
hazirlanmaktadir. Universitemiz yoneticileri, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve
performans programiyla belirlenen amag¢ ve hedeflere uygunlugunu saglamak tizere gerekli
tedbirleri almaktadir. Universitemizin ve birimlerimizin hedefleri spesifik, 6lgiilebilir,
ulagilabilir, ilgili ve siireli olacak sekilde belirlenmekte ve personele duyurulmaktadir.
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Universitemiz, stratejik plan ve performans programi ile uyumlu olarak farkli érgiitsel
seviyelerdeki birimlerin, alt birimlerin ve fonksiyonlarin ayrica belirlemis olduklar1 ¢alisma
hedeflerine yonelik risklerinin tespiti, analizi ve 6nceliklendirilmesini saglamistir.

Universitemiz, stratejik kararlarini verirken, tehditleri ve bu tehditler sonucu maruz
kalabilecegi kayiplarin sonuglarin1 bilmektedir. Bu amagla, strateji gelistirme asamasi ile
stratejileri ylirtirliige alma asamalarinda risk degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Universitemiz, operasyonel, idari veya mali nitelikteki tiim is siireglerinin isleyisi,
etkinligi ve verimliligini tehdit eden genel riskler ile faaliyetlere yonelik Onemli riskleri
tanimlamis, analiz etmis ve Onceliklendirmistir. Bu risklerin tamamu stireg riskleri olarak kayit
altina alinmistir. Detay siireclere ait riskler, ilgili siirecin is akiglari tizerinde riskin s6z konusu
oldugu islem adiminda agik bir sekilde tanimlanmis ve gdsterilmistir.

Universitemiz, faaliyetlerinde teknoloji kullanryor olmasindan kaynaklanan riskleri
tanimlamis, analiz etmis ve Onceliklendirmistir. Universitemiz, teknoloji, bilgi giivenligi ve
siber gilivenlik risklerinin degerlendirilmesi ve kontrolii i¢in, uluslararasi gegerliligi olan
teknoloji kontrol ¢ergevelerinden faydalanmaktadir. Yeni bir teknolojiye (yazilim, donanim,
hizmet, sistem, platform, uygulama vb.) yatirim yapilmadan ve uygulamaya alinmadan &nce,
bu teknolojiye olan gereksinim ve neden bu teknolojinin secildigi detayli olarak agiklamakta
ve teknolojinin basartyla uygulanmasma yonelik stratejiler ve bunlara iliskin riskler
belirlenmektedir. Bu siire¢ Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan koordine edilmektedir.

Kayit altina alian riskler ve bu risklerin ger¢ceklesme durumu degerlendirilerek yillik
olarak raporlanmaktadir. Sik¢a karsilasilan hatalar ve bu kapsamda dikkat edilecek hususlar
tiim birimlere bildirilmektedir.

KONTROL FAALIYETLERI

Universitemiz, stratejik ama¢ ve hedeflerine ulasmasim tehdit eden risklere yonelik
uygun kontrol faaliyetlerini tasarlamis olup s6z konusu faaliyetlerin uygulanmasi ve
etkinliginin  izlenmesini  saglamaktadir.  Universitemizin ama¢ ve hedeflerinin
gerceklestirilmesine yonelik ana hizmet birimlerini igeren operasyonel siireglere iliskin
kontrol faaliyetleri olusturulmustur. Kontrol faaliyetlerinin, kalint1 riskleri risk istahi
cercevesinde kabul edilebilir seviyelere indirmedigi durumlarda, “kontrol etmek” yaniti
haricindeki diger uygun risk yonetim yanitlarindan da yararlanilmaktadir. Risk haritalar1 ve
kurumsal yonergeler incelenerek kritik siireclere ve risklere yonelik kontrol faaliyetleri
olusturulmustur. Kontrol faaliyetleri siire¢ haritalar1 ve yonergelerde yazili olarak yer
almaktadir.

Universitemizin yoneticileri, kendi gorev, yetki ve sorumluluk alanlar1 cercevesinde
belirledikleri hedefleri tehdit eden risklere yonelik kontrol faaliyetlerini tasarlayip
uygulayarak etkinligini izlemektedir. Universitemizin biitceleme, yatirim, kamu ihaleleri,
insan kaynaklari g1b1 yonetim ve yardimci hizmet siireclerine iliskin kontrol faaliyetleri
olusturulmustur. Universitemizin ydneticileri, is siireglerinin basariyla yiiriitiilmesi, etkin ve
verimli olmasi, siireglerde kullanilan kaynaklar ve varliklarin korunmasi, siirecler
kapsamindaki faaliyetlerin mevzuata uygun olmasi ve siireclerde iiretilen veya edinilen veri
ve bilgi ile yapilan raporlamalarin dogrulugunun saglanmasi i¢in fayda-maliyet analizi de
gerceklestirmek suretiyle kontrol faaliyetlerini tasarlaylp uygulamaktadir. Siireclerdeki
riskleri azaltmak icin gelistirilmis olan kontrol faaliyetleri, ilgili siirecin is akislar {izerinde
ilgili riskin s6z konusu oldugu islem adiminda agik bir sekilde tanimlanmis ve gosterilmistir.
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Belirlenen ilave kontrollerin islerligi, kontrol faaliyetleri sorumlular1 tarafindan
periyodik olarak gozden gegirilmektedir. Risk kayitlarinda yer alan risklere yonelik
gerceklestirilen kontrol faaliyetleri riski ortadan kaldirma veya azaltma fonksiyonu agisindan
analiz edilmektedir. Kontrol faaliyetinin etkisiz kaldig1 tespit edildiginde kontrol faaliyeti
sorumlusu tarafindan bildirilmektedir. Kurum yoneticileri de kontrol faaliyetlerinin sorumlu
personel tarafindan yeterli derecede yerine getirilip getirilmedigini belirli araliklarla kontrol
etmektedir. Kontrol faaliyetlerinin gézden gegirilmesi sonucunda diizeltici eylemler yerine
getirilmektedir. Inceleme sonucunda hata, erteleme veya ihmal tespit edildiginde gerekli
onlemler alinmaktadir.

Belirlenen kontrol faaliyetleri ile ilgili yetki ve sorumluluklar (yonetici veya belirlenen
diger personel) olusturulmus, kontrol faaliyetlerinin gergeklestirilme zamani belirlenmistir. i¢
ve dig tehditlerden korunmak amaciyla fiziksel ve elektronik erisim kontrolleri
olusturulmustur. Erisim kontrolleri gbérev ve sorumluluklarla uyumludur. Yetki ve gorev
degisikliklerinin yansitilmas1 amaciyla erisim kontrolleri belli araliklarla giincellenmektedir.

Universitemiz, faaliyetlerinin siirekliligini saglamak iizere, olagan ve olagan disi
durumlar1 da gozeterek tiim gorevlere iliskin yedekleme politikalar1 olusturmustur. Hassas
gorevler basta olmak {izere, tiim onemli gorevlerin ve faaliyetlerin olaganiistii durumlarda
etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesini teminen bir “Acil Durum Planlar1” olusturulmustur. Bu
plan ¢ercevesinde acil bir durumda kriz masasi, hasar tespit, acil miidahale, yangin s6ndiirme,
ilkyardim, kaza, kurtarma, giivenlik, yardim ekipleri belirlenerek bu kapsamda gerekli
bilgilendirme faaliyetleri uygulanmaya baslanmastir.

Universitemizin yoneticileri, kendi yetkili ve sorumlu olduklar1 alanlarda astlarma
gorev dagilimi ve yetki devri yaparken; islemlerin gergeklestirilmesi, kayit edilmesi,
onaylanmasi ve saklanmasi gibi gorevlerin ve bu gorevlere iliskin yetkilerin tek kiside
toplanmamasina dikkat etmisler ve gorevler ayriligini etkin olarak saglamislardir. Personel
eksikligi veya isin niteligi geregi gorevler ayrilig1 ilkesinin uygulanmasinin zor veya imkansiz
oldugu durumlar igin, gecici gorevlendirme, birimler arasi yardimlasma ve is birligi,
calisanlarin rotasyonu, gorevlerin rotasyonu, ek yonetim kontrolleri gibi alternatif kontrol
yontemlerine bagvurulmaktadir. Dijital doniisiim ¢alismalar1 kapsaminda tiim bilgi sistemleri,
uygulama yazilimlar1 ve teknoloji kullanimi ile ilgili olarak etkili gorevler ayrilig
saglanmistir. Universitemizin gorev alan1 kapsaminda gérevler ayriligini sagladigi i¢ veya dis
denetim raporlarinda vurgulanmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin alinmasi, gelistirilmesi siireclerine ve is siireglerini etkileyen
teknolojilerin kullanilmas1 ve devamliliginin saglanmasina yonelik kontrol faaliyetleri
olusturulmustur. Is siireglerinin yiiriitiilmesinde gerceklestirilen islemler sirasinda islenen
verilerin, ilgili bilgi sistemine girisinden c¢ikisina kadar olan siire i¢inde tam ve dogru bir
sekilde islenmesi i¢in uygulama kontrolleri olusturmustur. Uygulama kontrolleri asgari olarak
girdi kontrolleri, veri transfer kontrolleri, islem kontrolleri ve ¢ikt1 kontrollerini icermektedir.
Uygulama kontrolleri is siireclerindeki faaliyetlere yonelik risklerin degerlendirilmesi
sonrasinda diger siire¢ kontrolleri ile birlikte ele alinmakta, tasarlanmakta ve
uygulanmaktadir. Bilgi teknolojilerine yonelik belirlenen ilave kontrollerin islerligi, kontrol
faaliyetleri sorumlular1 tarafindan periyodik olarak goézden gecirilmekte ve degisimden
kaynaklanan ihtiyaglara gore gelistirilmektedir. Kontrol faaliyetlerinin etkisiz kaldig1 tespit
edildiginde, kontrol faaliyeti sorumlusu tarafindan bildirilmektedir. Yoneticiler kontrol
faaliyetlerinin sorumlu personel tarafindan yeterli derecede yerine getirilip getirmedigini
belirli araliklarla kontrol etmektedir.
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Bilgi teknolojilerinin devamliliginin saglanmasina yonelik énemli riskler belirlenmis
ve bunlara yonelik eylem planlar1 hazirlanmistir. Veri kaybi veya sorumlu bilgi teknolojileri
personelinin gorevden ayrilmasi gibi durumlarda veri gilivenliginin saglanmasi i¢in eylem
planlar1 hazirlanmistir. Bilgi teknolojileri politikalari, kullanici haklar ve acil eylem planlari
incelendiginde mevcut diizenlemeler teknoloji giivenligini saglamakta yeterlidir. Kurumsal
verilerin korunmasina yonelik yedekleme ve kurtarma prosediirleri hazirlanmistir. Fiziki zarar
veya istenmeyen saldirilarin gergceklesme olasiligina karsi kontrol faaliyetleri olusturulmustur.

BILGI VE ILETISIM

Universitemiz, iirettigi ve cesitli kaynaklardan elde ettigi veriyi toplamak, saklamak,
organize etmek, erigilebilirligini artirmak, dagitmak gibi islevlerin planli bir bi¢imde
gerceklestirilmesi i¢in veri yonetim politikast olusturmustur. Sahip olunan verilerin kalitesinin
artirilmasina yonelik caligmalar planlanmistir. Bu ¢alismalar ile hem eski verilerin kalitesinin
artirilmas1 hem de ileride iiretilecek veya elde edilecek verilerin kalitesinin yiiksek olmasi
hedeflenmektedir. Siireclerin tespiti, analizi ve is akislarmin olusturulmasi asamalarinda,
stirecler ile ilgili bilgilerin belirlenmesi sirasinda, ilgili siirecin bilgi kaynaklari, bilgi girdileri
ve bilgi ciktilart net olarak tanimlanmustir. Universitemiz, ama¢ ve hedeflerine ulasmay1
saglayacak ve i¢ kontroliin iglevini yerine getirmesini destekleyecek ilgili, nitelikli veri ve
bilgiyi elde etmekte, liretmekte ve kullanmaktadir. Kullanilan veri ve verilerden elde edilen
bilginin kalitesini saglamaya ve korumaya yonelik tedbirler alinmistir. Ayrica amag ve
hedefler ile i¢ kontrolii destekleyecek olan bilginin, erisilebilir, dogru, giincel, yeterli, gecerli
ve dogrulanabilir 6zelliklere sahip olmasi, zamaninda elde edilmesi, gizliliginin korunmasi ve
belirli bir siire saklanmasina yonelik gerekli tedbirler alinmistir. Universitemizin program ve
alt program hedeflerinin izlenmesine yonelik performans gostergelerinin hedef ve
gerceklesme diizeyinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla yonetim bilgi sistemi
mevcuttur. Universitemiz ¢alisanlarina bilgi giivenligi ile ilgili egitimler periyodik olarak
diizenlenmektedir.

Universitemiz, i¢ kontrol amac¢ ve sorumluluklar1 da dahil, i¢ kontroliin isleyisini
yerine getirmesini ve etkili yonetimi desteklemek i¢in gerekli bilgileri iletecek i¢ iletisim
kanallarin1 olusturmus ve kurum igi etkili iletisimi saglanmustir. I¢ iletisim hatalarndan
kaynakli aksakliklar tespit edilerek benzer problemlerle karsilasmamak icin Onlem
almmaktadir. I¢ iletisim siireglerinin etkinlik ve verimliligi periyodik olarak analiz edilmekte,
giincel teknolojik gelismeler 1518inda iyilestirilmekte, teknolojiden faydalanilarak iletisim
etkinligi ve verimliligi artirilmaktadir.

Universitemiz, i¢ kontroliin islevini yerine getirmesini, ydnetim sorumluluklarini ve
kurumsal yonetimi desteklemek ve dis cevredeki gelismeleri ve bilgileri ice aktarmak {izere
dis iletisim kanallar1 olusturmus olup dis cevreler ile etkili iletisimi saglamaktadir. letisim
kanallar1 giincel teknolojik gelismeler 1s18inda iyilestirmekte, teknolojiden faydalanilarak
iletisim etkinligi ve verimliligini artirilmaktadir.

Kurum i¢i raporlama kapsaminda, iletilecek raporlar, tiirleri, kapsamlari, sikliklar1 ve
formatlar1 belirlenmis ve raporlar bu 6zelliklere uygun olarak {iretilmeye baglanmistir. Kurum
dis1 raporlama kapsaminda yasal raporlar ve dis paydaslara iletilecek raporlarin tiirleri,
kapsamlari, sikliklar1 ve formatlar1 belirlenmis olup raporlar bu ozelliklere uygun olarak
iretilmektedir.
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Universitemiz, olusabilecek hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarm belirlenen bir diizen
icinde bildirilmesini saglayacak yontem ve kanallar1 olusturmustur. Bu amagla, Ihbar Rehberi
hazirlanarak yiiriirliige alinmistir. Genel Evrak Birimi, Bilgi Edinme Birimi, I¢ Denetim
Birimi, Kurul ve Komisyonlara yazili dilek¢e ve sozlii bildirim tutanagi veya elektronik posta
ile bagvurma imkan1 saglayan kurumsal iletisim kanallar1 ve mekanizmalar1 olusturulmustur.
Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim yontem ve kanallarinin yeterli ve etkin olup
olmadigimma dair i¢ denetgilerce degerlendirme yapilarak raporlanmistir. Yoneticiler,
kendilerine resmi veya gayri resmi kanallardan bildirilen ihbarlar hakkinda yeterli incelemeyi
yaparak bu bildirimleri kayit altina almakta ve konuyu i¢ iletisim kanallarini kullanarak ilgili
merciler veya daha {ist yonetim kademeleri ile paylagmaktadir. Hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimcei bir muamele yapilmamustir.

iZLEME

Universitemizin ydneticileri, yonettikleri birimlerin i¢ kontrol sisteminin yeterliligi ve
etkinligine yonelik izleme faaliyetleri gerceklestirerek i¢ kontrol standartlarinin ve standartlari
destekleyen genel sartlarin mevcut ve isler durumda olup olmadigini belirlemektedir.
Harcama yetkilileri, I¢ Kontrol Giivence Beyanini sunmadan 6nce, birimlerindeki i¢ kontrol
caligsmalarinin etkinligi ve verimliligi ile gilincel ve gercek¢i olup olmadigini géz Oniinde
bulundurmaktadirlar. Buna ek olarak, ilgili faaliyet donemi i¢inde, birimi ilgilendiren stratejik
amagc ve hedefler ile birimin kendi belirledigi hedefler cercevesinde ortaya ¢ikan yeni riskler,
gerekli kontrol faaliyetleri veya diger risk tepkileri ile azaltilmistir. Harcama yetkilileri,
sirekli izleme kapsaminda, Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin rehberlik ve
koordinasyonunda i¢ kontrol sisteminin kendi birimlerinde isleyisini degerlendirecek
mekanizmalar olusturmus ve bu mekanizmalarin etkinlik ve verimliliginin i¢ denetcilerce
degerlendirilebilmesini saglayacak sekilde agik¢a tanimlamis ve uygulamaya almiglardir.

Universitemiz i¢ kontrol sistemini, 6z degerlendirmeler, anketler ve diger bilgi
kaynaklar1  vasitasiyla  Strateji  Gelistirme Daire  Bagskanlifi ~ koordinasyonunda
degerlendirmektedir. Harcama yetkilileri, kendi gorev ve sorumluluk alanlarina iliskin 6z
degerlendirme calismasi gerceklestirmekte; bu 6z degerlendirme ¢aligmasi sirasinda sorumlu
olunan is siireglerinde onemli degisiklikler olup olmadigi, is akiglari ile siire¢ yonergelerinin
giincelligi, risk ve kontrol bilgilerinin giincelligi ile degisimden kaynakli yeni risklerin
mevcut olup olmadigi da degerlendirilmektedir.

Universitemizin i¢ denetgileri, denetim evrenlerini belirleyerek, siire¢ bazli ve risk
odakli i¢c denetim planlarmi olusturmus olup denetim faaliyetlerini yiiriitmektedir. I¢
denetciler, denetim tespit ve Onerilerini {ist yonetici ile goriismekte, degerlendirmekte ve {ist
yoneticiyi bilgilendirmektedir. I¢ denetciler, Universitemizin i¢ kontrol sistemine iliskin
degerlendirmeler yapmaktadir.

Universitemiz, siirekli izleme ve 6zel degerlendirmeler ile tespit ettigi i¢c kontrol
eksikliklerini degerlendirmekte ve gerekli diizeltici Onlemleri almaktan sorumlu olan
birimlere zamaninda bildirmekte, diizeltici onlemlere iliskin gerceklesmeleri izlemektedir.
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin izlenmesine iliskin raporlarda ve I¢
Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunda, mali yonetim ve i¢ kontrol sisteminin
gelistirilmesi gereken yonleri belirlenmektedir.
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7.1. GUCLU YONLER

+ I¢c Kontrol Sisteminin iyilestirilmesi ¢alismalarinin, Universitemizin Rektorii
liderliginde iist yonetim tarafindan sahiplenilmesi ve desteklenmesi.

+ Personelin ve hizmet alanlarin degerlendirme, oneri ve sorunlarmi bildirebildikleri
uygun ve etkin mekanizmalarla paydaslarin goriis ve onerilerinin deger gordiigii katilimci ve
destekleyici bir yonetim anlayisinin benimseniyor olmasi.

& Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plam kapsaminda, birimlerin gorev
tanimlari, gorev dagilim cizelgeleri, teskilat semalari, hassas gorevler ve prosediirler ile is
siireclerinin giincellenmesi i¢in tiim birimlerde ¢alisma yapilmis olmasi.

4 Universitemizin stratejik ama¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek
risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi, Onlemlerin belirlenmesi ve risklerin yonetilmesi
amaciyla tlim harcama birimlerimizin katilimiyla eylemler gerceklestirilmis olmasi.

4+ Birim yoneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi
i¢cin gerekli kontrollerin yapiliyor olmasi.

+ Universitemizin hizmetlerinin kesintiye ugramadan devam etmesi icin, asil yetkili
personelin kanuni izin, gegici gorev, hastalik gibi nedenlerle gegici olarak gorevinden
ayrildigr durumlarda yerine usuliine uygun vekil personel gorevlendirilerek etkin bir vekalet
sistemi uygulaniyor olmasi.

+ Bilgi sistemlerine yapilacak izinsiz erisimleri engelleyen bilgi giivenligi yonetimi
stirecleri konusunda egitim ve farkindaligin bulunmasi.

& Universitemizde misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedeflere yonelik gorev ve
sorumluluklar ¢ercevesinde personelden beklentilerin agik¢a bildirildigi olumlu bir ¢alisma
ortaminin olusturulmus olmasi.

£ Gelen ve giden her tirli elektronik ortamdaki evrak dahil is ve islemlerin
kaydedildigi, simiflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve gilincel kayit ve dosyalama
sistemine sahip olunmasi.

+ Harcama birimleri ile i¢ denetim birimi arasinda etkin bir is birligi olmasi.

7.2. IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

& I¢ kontrol sistemine iliskin personelin farkindalik ve sahiplenmesini arttirmaya yénelik
periyodik toplantilar yapilmasi gibi ¢alismalarin yeterince yaygin olmamasi.

+ Sunulan hizmetlerle ilgili siire ve yontem konusunda yapilan Hizmet Envanteri ve
Kamu Hizmet Standartlari ¢aligmalarinin giincel olmamasi.

+ Performansi yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmesini tesvik etmek igin
eksik alanlar ile ilgili goriismeler yapilmasi, tecriibeli personelin refakatinde
gorevlendirilmesi gibi 6nlemlere yeterince yer verilmemesi.

+ Yiiksek performans gosteren personel igin gelistirilmis ve uygulanan odiillendirme ve
motivasyon mekanizmalarinin sinirh diizeyde olmasi.
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+ Yetki devredilen personelin yetkinin kullanimina iligkin siire¢lerdeki mevcut durum
hakkinda yetki devredene periyodik bilgi verdigi standart bir sistem bulunmamasi.

+ Harcama birimlerinin biitge hazirlik siirecinde, stratejik plan ve performans
programina uyumu saglamaya yonelik prosediirlerin gelistirilmesine ihtiya¢ olmasi.

+ Kontrol stratejilerinin nasil uygulanacaginin belirlenmesinde fayda-maliyet ve
kurumsal kapasite unsurlarinin yeterince dikkate alinmamasi.

+ Faaliyetlerin siirekliligini etkileyebilecek durumlara karsi yedekleme politikalar1 gibi
Onlemlere yeterince yer verilmemesi.

& Ihbar sisteminde, bildirimde bulunan personele haksiz ve ayrimci muamele
yapilmasini engelleyecek prosediirlerin gelistirilmesine ihtiya¢ olmasi.

& Idari personelin performansina iliskin uygulamanin olusturulmamis olmas.

7.3. EYLEM iCIN ONERILER

+ Birim yoneticileri tarafindan, personelin i¢ kontrol sistemine iliskin farkindalik ve
sahiplenmesini arttirmaya yonelik periyodik toplantilar yapilmasi.

& Universitemizde sunulan hizmetlerle ilgili siire ve ydéntem konusunda olusturulan
“Kamu Hizmet Standartlar” ve “Hizmet Envanteri” tablolarmin giincellenerek birimlerimizin
internet sayfalarinda duyurulmas.

+ Performansi yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmesini tesvik etmek i¢in
eksik alanlar ile ilgili diizenli gorligmeler yapilarak performansinin nasil gelistirilebilecegi
hakkinda agik, yapici bir iletisim kurulmasi ve tecriibeli bir personelin mentorlugunda
gorevlendirilmesi.

+ Yiksek performans gosteren personel icin ilgili mevzuatin elverdigi olciide
odiillendirme, takdir, tesvik ve motivasyon mekanizmalar1 gelistirilerek uygulanmasi.

+ Hassas gorevlerin yetki devirleri i¢in “Donemsel Yetki Kullanim Raporu” standardi
olusturulmasi.

+ Biitge Komisyonu tarafindan harcama birimleri ile biitge siireglerinde faaliyetlerin
stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamak
tizere kaynak ihtiyaglart ve wuygulama sonuglarmin degerlendirilecegi toplantilar
gergeklestirilmesi.

+ Kurumsal kapasite ve fayda-maliyet unsurlar1 dikkate alinarak kontrol stratejilerinin
belirlenmesi ve maliyetleri azaltmak i¢in miimkiin olan kontrollerin dijitallestirilmesinin
saglanmasi.

+ Faaliyetlerin siirekliligini etkileyebilecek durumlara karsi birim yoneticileri tarafindan
tiim gorevlere iliskin yedekleme politikalar1 olusturulmasi.

& Ihbar sisteminde, bildirimde bulunan personele haksiz ve ayrimci muamele
yapilmasini engelleyecek prosediirler gelistirilmesi ve bildirim yapan personel kimliginin
gizli tutularak hukuk c¢ercevesinde azami koruma saglanmasi.

+ Personel performansini degerlendirmek iizere ‘“Performans Degerlendirme Sistemi”
olusturulmasi.
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